Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky podnikatel’a Jana Petrika,
Sidlo: Masarykova 458/6, 460 01, Liberec, Czech Republic
Identifika¢né Cislo: 48272931

Zapis v zivnostenskom registri: Magistrat mesta Liberca, ¢.j .: ZO / U2140 /2008 / Vo
(Dalej len "Predavajtci")

pre predaj prostrednictvom on-line obchodnej galérie www.insleva.eu

Kontaktné tidaje Predéavajuceho:
Kontaktny e-mail: info@insleva.cz
Kontaktny telefon: (+420) 608986040

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (v zmysle § 1751 zékona &. C. 89/2012 Zb., Obgianskeho zakonnika, v
aktualnom zneni, d’alej len "obcCiansky zdkonnik") platia pre nakup v internetovom obchode " *.insleva.eu "
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na internetovej adrese *.insleva.eu (d’alej tiez len
"webové rozhranie") prevadzkovanom Predavajucim.

1.2 Obchodné podmienky vymedzuju a upresiiuji zakladné prava a povinnosti predavajuceho, Kupujuceho a
Uzivatel'a. Kupujtci zaslanim objednavky a d’alej tiez potvrdenim vo webovom rozhrani sucasne
potvrdzuje, ze akceptuje tieto obchodné podmienky a Ze sa s nimi zoznamil. Kupna zmluva, tj. Obchodné
podmienky vratane objednavky a jej prijatia, buda Kupujucemu zaslané e-mailom alebo vytlacené postou
bezprostredne po uzavreti kipnej zmluvy alebo budu prilozené k tovaru najneskor pri dodani tovaru
Kupujacemu.

1.3 Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitenou sti¢astou kupnej zmluvy (za "kapnu zmluvu" sa
tu oznacuje akdkol'vek zmluva, uzavreta podl'a tychto obchodnych podmienok). Kiipna zmluva a obchodné
podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kiipnu zmluvu mozno uzavriet’ v slovenskom jazyku,
ibaze sa Kupujuci a Predavajuci vyslovne dohodni na inom jazyku.

1.4 Znenie obchodnych podmienok mdze predavajici menit’ ¢i dopliiovat’. Prava a povinnosti stran sa riadi
vzdy tym znenim obchodnych podmienok, za ktoré¢ho tc¢innosti vznikli.

1.5 VSetky zmluvné vztahy sa riadia obchodnymi podmienkami a vzt'ahy nimi neupravené ob¢ianskym
zékonnikom, a ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, zdkonom ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitel’a v zneni
neskorsich predpisov.

1.6 V pripadoch, ked’ osoba, ktora ma v timysle nakupit’ tovar od predavajuceho, jedna pri objednavani
tovaru v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania, alebo je
pravnickou osobou, neuplatnia sa na fiu ochrana spotrebitel’a podl'a tychto obchodnych podmienok, najma sa
neuplatnia prislusné ustanovenia ¢lanku 5 - Odstipenie od kiipnej zmluvy.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma v umysle kupit’ prostrednictvom webového
rozhrania tovaru. Vzhl'adom k platnej pravnej Gprave sa rozliSuje Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om a
Kupujuci, ktory spotrebitel'om je.

2.2 Spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktory mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo samostatného
vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatel'om alebo s nim inak kona.

2.3 Tovarom predavanym prostrednictvom webového rozhrania je tovar Specifikovany vo webovom
rozhrani internetového obchodu *.insleva.eu

3. Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

3.1 Kupujuci sa moze na webovom rozhrani registrovat’. Prostrednictvom pouzivatel'ského u¢tu mozno
objednavat’ tovar, spravovat’ objednavky, komentovat’ tovaru a vykonavat’ d’alSie ukony, ktoré¢ webové
rozhranie umoziuje. Uzivatel'ské meno a heslo voli Kupujlici sam a je povinny zabezpecit, Ze sa o nich
nedozvie tretej osoby. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za pripadné zneuzitie pouzivatel'ského uctu tretimi
osobami.



3.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo bez nadhrady zrusit’ neaktivne pouzivatel'ské kontd a d’alej ucty,
prostrednictvom ktorych dochadza k poruSovaniu dobrych mravov, zdkona alebo ktorych majitelia sa
doptista porusovania tychto obchodnych podmienok.

3.3 Webové rozhranie obsahuje zoznam tovaru a informécie o iom, a to vratane uvedenia cien jednotlivého
tovaru. Ceny tovaru su uvedené vratane dani, ciel a d’alSich poplatkov. Ceny prezentovaného tovaru a ceny
za balenie, dopravu a dodanie zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo webovom rozhrani.
Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim Kupujicemu nedd vzajomne kombinovat, ibaze
predavajuci uvedie vyslovne inak.

3.4 Prezentacia tovaru umiestnend vo webovom rozhrani je informativneho charakteru a nejedna sa o
ponuku zo strany Predavajuceho (resp. O jeho navrh na uzavretie zmluvy; § 1732 ods. 2 Ob¢ianskeho
zékonnika sa nepouzije).

3.5 Ak to webové rozhranie umoznuje, kupujici vykondva objednavanie tovaru:

bez registracie - priamo prostrednictvom webového rozhrania (vyplnenim formuléra alebo inak), alebo
prostrednictvom svojho pouzivatel'ského uctu - registrovani zakaznici, alebo

prostrednictvom e-mailovej komunikdacie s Predavajicim zaslanim objednévky na Kontaktny email
Predavajuceho, alebo

prostrednictvom telefonickej alebo SMS objednavky na Kontaktnom telefonu Predavajaceho.

3.6 Objednéavka musi vzdy obsahovat’ presny ndzov objednaného tovaru (pripadne ¢iselné oznacenie
tovaru), pocet kusov tovaru, zvoleny sposob platby a dopravy a kontaktné udaje Kupujuceho (meno a
priezvisko, adresu pre dorucovanie, telefénne ¢islo, e-mailovu adresu).

3.7 Pred zavdaznym odoslanim objednavky je Kupujicemu ozndmena rekapitulacia objednavky, najmé druh
a mnozstvo tovaru, dodacia adresa a konec¢na cena, a to vratane nakladov na dodanie (v zavislosti od
zvoleného spdsobu dodania) a pripadnych poplatkov spojenych so zvolenym spoésobom platby. V ramci
rekapitulacie ma Kupujuci poslednd moznost’ menit’ zadané udaje. Zavéiznu objednavku Kupujuci poda
prostrednictvom tla¢idla "OBJEDNAT". Udaje uvedené v zaviznej objednavke st Predavajicim
povaZované za spravne.

3.8 Zmluvny vztah medzi Predavajucim a Kupujicim vznika (tj. Kupna zmluva je uzavreta) doru¢enim
prijatia objednavky (akceptaciou, d’alej len "prijatia objednavky"), ktoré je Predavajicim zaslané
Kupujucemu elektronickou postou, a to na elektronicku adresu Kupujuceho, a ak by k tomuto nedoslo, tak
uhradou celej kiipnej ceny alebo prevzatim objednaného tovaru Kupujiucim, podl'a toho, ¢o nastane skor.
Prijatie objednavky (akceptacia) moze byt sucastou potvrdenie o prijati objednavky (ak je to v potvrdeni
vyslovne uvedené), alebo mdze po tomto potvrdeni nasledovat’ samostatne.

3.9 Ak mé predavajuci pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, méze Kupujuceho kontaktovat’ za
ucelom jej overenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ neoverent objednavku. Na takuto
objednavku sa potom hl'adi, akoby nebola podana.

3.10 Kupujtci suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikécie na dial'ku pri uzatvéarani kupnej zmluvy.
Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti prostriedkov komunikécie na dial’ku v suvislosti s uzatvorenim
kapnej zmluvy (predovsetkym naklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si hradi
Kupujuci sam.

3.11 Kupnou zmluvou sa predavajici zavizuje dodat’ Kupujucemu tovar uvedeny v objednavke a Kupujici
sa zavizuje tento tovar od Predavajtiiceho ¢i nim zvoleného prepravcu prevziat’ a zaplatit’ Predavajicemu
ktpnu cenu tovaru uvedent v objednavke. Nakupna cena je aj ndklady spojené s dodanim tovaru a pripadné
poplatky suvisiace so zvolenym spdsobom platby, ktorych vyska je uvedena vo webovom rozhrani a bude
uvedend v objednavke a v jej prijatie.

3.12 V pripade, ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predévajticeho pri uvedeni ceny tovaru vo
webovom rozhrani alebo v priebehu objednavania, nie je predavajici povinny dodat’ Kupujucemu tovar za
tuto uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze Kupujucemu bolo zaslané prijati objednavky podl’a tychto
obchodnych podmienok.

3.13 Predavajuci upozorni Kupujuceho, ak cena uvedena pri tovare vo webovom rozhrani alebo v priebehu
objednéavania uz nie je aktudlne. Ak Kupujlci nesthlasi so zvySenim ceny, Predavajuci si vyhradzuje pravo
odstupit’ od kiipnej zmluvy.

3.14 Kupujtci moze zrusit’ objednavky doteraz nepotvrdené Predavajiucim telefonicky alebo emailovou
spravou na kontaktnom telefonnom c¢isle, resp. emailovej adrese Predavajiiceho. VSetky objednavky prijaté
Predavajacim su zavdzné. Neskorsie zruSenie objednavky je mozné len po dohode s Predavajucim. Ak je
takto zruSena objednédvka tovaru, ohl'adom ktorého nejde odstipit’ od zmluvy, mé predavajici narok na



nahradu nékladov, ktoré uz v suvislosti s kipnou zmluvou vynalozil.

4. Platobné a dodacie podmienky

4.1 V odévodnenych pripadoch (predovsetkym u objednavok s celkovou cenou nad 5000 Sk moze
predavajuci pozadovat’ zalohu na kupnu cenu. Predavajuci je opravneny pozadovat’ uhradenie celej ceny
tovaru pred jeho odoslanim alebo odovzdanim Kupujicemu (§ 2119 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika sa
nepouzije).

4.2 Kupujici mé moznost’ zaplatit’ kiipnu cenu za tovar Predavajicemu mimo d’alSich spdsob uvedenych vo
webovom rozhrani aj niektorym z nizsie uvedenych spdsobov:

v hotovosti pri platbe na dobierku

bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho

Pripadné d’alSie platby Kupujiceho v stvislosti s vysSie uvedenymi sposobmi uhrady ceny tovaru su
uvedené vo webovom rozhrani, v objednavke a budu uvedené v prijati objednavky. Pokyny pre
bezhotovostnu platbu (najmé variabilny symbol) budi Kupujicemu ozndmené v potvrdeni objednavky.

4.3 Platba tovaru je mozna v EUR (Sk).

4.4 V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena splatnd pri prevzati
tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 3 pracovnych dni od uzatvorenia kupne;j
zmluvy. Zaviazok Kupujiaceho uhradit’ kipnu cenu je pri bezhotovostnej platbe splneny okamihom
pripisania prislusnej ¢iastky na ucet predavajaceho.

4.5 Tovar, ktory je skladom, predavajuci v pripade osobného prevzatia alebo platby na dobierku expeduje
spravidla do 3 pracovnych dni od prijatia objednavky. Pri platbe prevodom na ucet predavajici tovar
skladom expeduje spravidla do 5 pracovnych dni od pripisania prislusnej ciastky na svoj tcet.

4.6 Tovar, ktory nie je skladom, predavajtci expeduje, akondhle je to mozné. O presnom datume je
Kupujuci vopred informovany.

4.7 Sposoby dodania tovaru si, mimo d’alSie sposoby uvedené vo webovom rozhrani:

Prostrednictvom Slovenskej posty

Konkrétny spdsob dodania tovaru bude zvoleny Kupujicim v objednavke a potvrdeny Predavajucim v
prijati objednavky.

4.8 Néklady na dodanie tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru st uvedené vo webovom
rozhrani obchodu, budu uvedené v objedndvke Kupujiceho a v prijati objednavky zo strany Predavajiceho.
4.9 V pripade, Ze je z dovodov na strane Kupujuceho nutné tovar doruovat’ opakovane alebo inym ako
dohodnutym spdsobom, je Kupujtci povinny uhradit’ ndklady spojené s takymto doruc¢ovanim.

4.10 Dodanim tovaru podla tychto obchodnych podmienok sa rozumie okamih dorucenia tovaru
Kupujucemu v sulade s kupnou zmluvou. Bezdovodné odmietnutie tovaru Kupujicim sa nepovazuje za
nesplnenie povinnosti dodat’ tovar zo strany Predavajaceho ani za odstiipenie od zmluvy zo strany
Kupujtceho.

4.11 V pripade, ze Kupujuci tovar neprevezme a neodstupi od kupnej zmluvy v stlade s tymito obchodnymi
podmienkami, mé predavajuci narok na ndhradu nékladov spojenych s dodanim tovaru a jeho uskladnenim
(za uskladnenie u Predavajuceho za kazdy den omesSkania vo vyske max. 0,30, - EUR , maximalne vSak
celkom 20, - EUR alebo do vysky kupnej ceny, ak je nizsia ako 20 EUR), ako aj d’alSich nakladov, ktoré
Predavajucemu z dovodu neprevzatia tovaru Kupujucim vznikna, a d’alej mé pravo od kupnej zmluvy
odstupit’.

4.12 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar (vratane nakladov
na dodanie), nie vSak skor, ako tovar prevezme. Zodpovednost’ za ndhodné zhorsSenie, poskodenie ¢i stratu
tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru, alebo okamihom, kedy mal Kupujaci
povinnost tovar prevziat’, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.

5. Odstupenie od kipnej zmluvy

5.1 Kupujuci ma podla § 1829 ods. 1 pism. a) ob¢ianskeho zakonnika pravo odstupit’ od kipnej zmluvy v
lehote 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Odstipenie od kipnej zmluvy mdze Kupujuci v tejto lehote zaslat’
na Kontaktny adresu Predavajuceho alebo na Kontaktny e-mail Predavajuceho. Pre odstipenie od kipne;j
zmluvy mozno vyuzit' vzorovy formular poskytovany Predavajicim.

5.2 Kupujuci berie na vedomie, Ze v stilade s ustanovenim § 1837 obCianskeho zdkonnika nie je mozné
odstupit’ od ktipnej zmluvy v pripadoch kiapnej zmluvy o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi
na vychylkach finan¢ného trhu nezavisle na voli podnikatel'a a ku ktorému moéze dojst’ pocas lehoty na



odstipenie od zmluvy.

5.3 Odstipenim od kupnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Tovar musi byt’ Preddvajucemu vrateny
(inak ako na dobierku, ktorti Predavajtci nepreberd) do 14 dni od odstipenia od kupnej zmluvy na
Kontaktny adresu, do akejkol'vek prevadzkarne Predavajiiceho alebo do sidla Predavajuceho. Tovar musi
byt Predavajicemu vrateny nepoSkodeny, neopotiebené a neznecistené a, ak je to mozné, v povodnom
obale.

5.4 Kupujuci k vratenému tovaru prilozi kopiu dodacieho listu a faktary, ak bola vystavena, alebo iny
dokument preukazujuci kipe tovaru, a d’alej pisomné vyjadrenie o odstipenie od kupnej zmluvy a zvolenom
spOsobe vratenia penazi (prevod na ucet, osobné prevzati hotovosti alebo postova poukazka ¢i inak).
Vyjadrenie takisto musi obsahovat’ kontaktnt adresu, telefon a elektronickt adresu Kupujuceho.

5.5 V lehote desiatich dni od vratenia tovaru Kupujucim je predavajici opravneny vykonat’ preskiumanie
vratené¢ho tovaru, najmi za icelom zistenia, ¢i vrateny tovar nie je poSkodeny, opotrebovany alebo ¢iastocne
spotrebovany. Kupujuci berie na vedomie, ze ak tovar vrateny Kupujacim bude poskodeny, opotrebovany
alebo Ciasto¢ne spotrebovany, vznika Predavajicemu voc¢i Kupujucemu narok na nadhradu skody jemu tym
vzniknuté. Narok na uhradu vzniknutej Skody je predavajici opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku
Kupujtceho na vratenie kipnej ceny a ndkladov na dodanie tovaru.

5.6 Predavajuci vrati Kupujucemu vsetky prijaté penazné prostriedky, a to vratane nakladov na dodanie.
Predavajuci peniaze vrati do 14 dni od odstipenia od kipnej zmluvy Kupujucim, a to (i) rovnakym
sposobom, akym je od Kupujtuceho prijal, alebo (ii) spdsobom, aky Kupujuci pozadoval, (iii) pricom ale
vzdy aj zaslanim na nim oznadmeny bankovy ucet alebo cet, z ktorého boli prostriedky poukazané na
uhradu kupnej ceny (ak Kupujtci ziadny do 10 dni od odstupenia Predavajicemu neoznami), s ¢im
Kupujtci tymto vyslovuje svoj sthlas za podmienky, ze mu tymto sposobom nevzniknt ziadne d’alSie
naklady. Ak odstupi Kupujuci od kupnej zmluvy, predévajici nie je povinny vratit’ prijaté pefiazné
prostriedky Kupujicemu skor, nez mu Kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar Predavajucemu odoslal.
5.7 Ak Kupujtci zvolil iny, ako najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory predavajici ponuka, vrati
Predavajtci Kupujiicemu ndklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajicej najlacnejSiemu pontikanému
sposobu dodania tovaru.

5.8 Pri zasielani je Kupujuci povinny tovar zabalit’ do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu
alebo zniCeniu. Za tovar podstatne poSkodené alebo znicené pri preprave v dosledku pouzitia nevhodného
obalu nemozno vratit’ kipnu cenu a néklady na dodanie tovaru.

5.9 Néklady na vratenie tovaru Predavajucemu v pripade odstupenia od kupnej zmluvy Kupujucim hradi
Kupujuci, a to aj pokial’ nemdze byt tovar navratené pre svoju povahu postou.

5.10 Predéavajiici ma pravo odstlpit’ od kiipnej zmluvy v pripadoch uvedenych v tychto obchodnych
podmienkach a d’alej v pripade, ze tovar z objektivnych pricin (tovar sa uz nevyraba, dodavatel’ prestal
dodavat’ do CR, vyrazne sa zvysila jeho cena alebo néklady na dodanie) nie je mozné za povodnych
podmienok dodat’, alebo sa plnenie stane objektivne nemoznym, alebo ak neméa Kupujuci vyrovnané vietky
zavizky voci Predavajicemu splatné ku diu vystavenia objednavky.

5.11 V pripade, Ze predavajici odstupi od zmluvy, bude Predavajiuci Kupujiceho o tejto skutocnosti
okamzite informovat’. V pripade, ze Kupujuci uz tplne alebo ¢iasto¢ne uhradil kiipnu cenu, bude mu prijata
Ciastka vratena bezhotovostne na ucet ozndmeny mu na tento ucel Kupujiicim alebo ucet, z ktorého boli
prostriedky poukéazané na uhradu kupnej ceny (ak Kupujuci ziadny do 3 dni od odstipenia Predavajucemu
neoznami ), a to do 10 dni od odstipenia od kipnej zmluvy.

5.12 Ak bol spolo¢ne s tovarom poskytnuty darcek, straca darovacia zmluva odstapenim od kupnej zmluvy
ktoroukol'vek zo stran ucinnosti a Kupujtci tento darcek zasle spolu s vratenym tovarom.

6. Zodpovednost’ za chyby

6.1 Prava kupujuceho z chybného plnenia sa riadi prisluSnymi vSeobecne zdviznymi predpismi (najméa
ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 Obcianskeho zakonnika).

6.2 Pri uplatiiovani prav z chybného plnenia sa postupuje v sulade s reklamacnym poriadkom
Predavajtceho.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Ochrana osobnych udajov Kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom ¢. 101/2000
Zb. O ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

7.2 Predéavajuci prehlasuje, Ze je platne registrovany na Urade pre ochranu osobnych tdajov pod



registraénym ¢islom 56927.

7.3 Kupujuci sthlasi so spracovanim a zhromazd’ovanim tychto svojich osobnych tidajov: meno a
priezvisko, adresa bydliska a doruc¢ovacia a fakturacna adresa, odliSuje ak sa od adresy bydliska,
identifika¢né ¢islo a danové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty a telefonne Cislo, pripadne
d’alSich osobnych udajov , ktoré uvedie v objednavke alebo pri registracii pouzivatel'ského uctu (d’alej
spolo¢ne vsetko tiez len ako "osobné udaje"), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
spracovanim.

7.4 Spracovanim osobnych udajov Kupujuceho moze predavajuci poverit tretiu osobu ako spracovatel’a.
7.5 Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu vratane d’alSich zadkonnych
prav k tymto tdajom. Kupujuci prehlasuje, Ze bol pouceny o tom, Ze osobné tidaje je mozné na zéklade
pisomnej Ziadosti Kupujuceho odstranit’ z databazy. Osobné udaje Kupujticeho su plne zabezpecené proti
zneuzitiu. Osobné udaje Kupujuceho predévajuci neodovzdava Ziadne d’alSie osobe. Vynimku predstavuji
externi dopravcovia a osoby podiel'ajuce sa na dodanie tovaru Kupujucemu, ktorym su osobné udaje
zakaznikov preddvané v miniméalnom rozsahu, ktory je nutny pre dorucenie tovaru.

7.6 Osobn¢ udaje budu spracovavané po dobu neurciti. Osobné udaje budu spracovavané v elektronicke;j
podobe automatizovanym spdsobom alebo v tla¢enej podobe neautomatizovanym spdsobom.

7.7 Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje s presné a ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna o
dobrovol'né poskytnutie osobnych udajov.

7.8 V pripade, zZe by sa Kupujuci domnieval, ze predavajici alebo spracovatel’ vykonava spracovanie jeho
osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou suikromného a osobného zivota Kupujuceho alebo v rozpore
so zakonom, najmé ak su osobné tdaje nepresné s ohl'adom na tcel ich spracovania , méze:

poziadat’ Predavajiceho alebo spracovatela o vysvetlenie,

pozadovat’, aby predavajuci alebo spracovatel’ odstranil takto vzniknuty stav.

Ak poziada Kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu predavajici povinny tito
informaciu odovzdat’. Predavajici mé pravo za poskytnutie informécie podla predchadzajucej vety
pozadovat’ primerant tthradu neprevysSujicu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.

7.9 Kupujuci suhlasi so zasielanim informadcii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajiceho na elektronicka adresu Kupujiceho. Kupujtici d’alej stihlasi so zasielanim obchodnych
oznameni Predavajuceho. Suhlasy podl'a oboch predchadzajucich viet moze Kupujuci kedykol'vek odvolat’.
7.10 Dohl’ad nad ochranou osobnych Gidajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tdajov
(http://www.uoou.cz/).

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Ak vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vzt'ah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje
medzinarodny prvok, potom strany dojednavaju, ze vzt'ah sa riadi ceskym pravom. Tymto nie su dotknuté
prava spotrebitel'a vyplyvajice zo vSeobecne zdviznych pravnych predpisov inych Statov, ktoré poskytuju
spotrebitel'ovi vySS$iu mieru ochrany.

8.2 V pripade, Ze niektoré ustanovenia obchodnych podmienok je neplatné, neti¢inné alebo nepouzitel'né
(alebo sa takym stane), pouzije sa namiesto neho ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom najviac blizia
neplatnému, netcinnému alebo nepouzitelnému ustanovenia. Neplatnost'ou, neuc¢innostou alebo
nepouZitenost'ou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Menit’ &i dopliiiat
kapnu zmluvu (vratane obchodnych podmienok) mozno len pisomnou formou.

8.3 V otazkach neupravenych kiipnou zmluvou (vratane objednavky a jej prijatie) a obchodnymi
podmienkami (¢i pripadne komunikaciou medzi stranami) sa pravny vzt'ah riadi podmienkami uvedenymi
vo webovom rozhrani. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzavretiu kiipnej zmluvy
su zrejmé z webového rozhrania.

8.4 Ak nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca s kiipnou zmluvou musi byt’ druhe;j
zmluvnej strane dorucend pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo doporucene prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb (podl'a vyberu odosielatel’a). Kupujicemu je dorucovany na adresu
elektronickej posty uvedenu v jeho uzivatel'skom ucte alebo v objednéavke, alebo v ramci komunikacie
medzi stranami.

8.5 Predéavajuci je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského opravnenia a ¢innost’
predavajiiceho nepodlieha inému povol'ovania. Zivnostenski kontrolu vykonéva v ramci svojej pdsobnosti
prislusny Zivnostensky urad. Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov tykajucich sa technickych
poziadaviek na tovar a bezpe¢nost’ tovaru vykonava Ceskéa obchodna indpekcia (http://www.coi.cz/). Ceska



obchodna inSpekcia vykonava aj kontrolu dodrziavania predpisov na ochranu spotrebitel’a. Prava
spotrebitel'ov obhajuje aj ich zdujmové zdruzenia a iné subjekty na ich ochranu.

8.6 Pripadné staznosti vybavuje predavajuci prostrednictvom Kontaktného e-mailu, alebo sa méze Kupujuci
obracat’ na v predchadzajucom odseku vypocitané subjekty. Preddvajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu
viazany ziadnymi kodexy spravania ani ziadne také dobrovol'ne nedodrziava (v zmysle § 1826 ods. 1 pism.
E) Obcianskeho zdkonnika).

8.7 K mimostudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kupnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna
indpekecia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Pre rieSenie sporov on-line moze kupujuci vyuzit’ platformu nachadzajiace sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.8 Obsah webovych stranok Predavajuceho, vSetky na nich materidly (texty, fotografie, obrazky, loga a
d’alsie) a v suvisiacich tlacenych médiach (propagacné letaky, inzercia, atd’.), Vratane softvéru webového
rozhrania a tychto obchodnych podmienok, je chraneny autorskym pravom Predavajuceho a moze byt
chraneny d’al§imi pravami tretich osdb. Obsah nesmie byt’ Kupujiicim a UZivatel'om meneny, kopirovany,
rozmnoZzovany, Sireny ani pouzity ziadnou tretou stranou na akykol'vek ticel bez pisomného suhlasu
Predavajuceho. Predovsetkym je zakdzané odplatne alebo bezplatne spristupniovat fotografie a texty
umiestnené na webovom rozhrani. Pri nereSpektovani tohto zakazu bude predavajaci postupovat’ v sulade so
zakonom €. 121/2000 Zb., Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov. Nazvy a oznacenia vyrobkov,
tovaru, sluzieb, firiem a spolo¢nosti mo6zu byt’ registrovanymi obchodnymi znamkami prisluSnych
vlastnikov.

8.9 Predavajuci nenesie zodpovednost’ za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich 0sob do webového
rozhrania alebo v désledku jeho pouzitie v rozpore s jeho urcenim. UZivatel’ a Kupujlci nesmie pri
vyuzivani webového rozhrania pouzivat’ postupy, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na jeho prevadzku a
nesmie vykonavat’ Ziadnu ¢innost’, ktora by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit’ neopravnene
zasahovat’ ¢i neopravnene uzit’ programové vybavenie alebo d’alSie sti¢asti tvoriace webového rozhrania a
uzivat’ webové rozhranie alebo jeho Casti ¢i softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore
s jeho urcenim alebo ucelom.

8.10 Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je uloZena a archivovana Predavajicim v elektronicke;j
podobe a nie je pristupna tretim osobam (ustanovenie tychto podmienok a zékona o poskytnuti kiipne;j
zmluvy a obchodnych podmienok Kupujucemu nie su tymto akokol'vek dotknuté). Kupnu zmluvu vratane
obchodnych podmienok poskytne Predavajici Kupujicemu na vyZziadanie v textovej podobe (v
elektronickej podobe zaslanim emailom)

8.11 V pripade otazky k obchodnym podmienkam a kupnej zmluve poskytne Predavajuci Kupujicemu
bezodkladne vsetky potrebné informacie.

Tieto obchodné podmienky st platné a ¢inné od 29.4.2016

Reklamacény poriadok

1. Reklamac¢ny poriadok upravuje sposob a podmienky reklamdacie vad tovaru a uplatnenie narokov zo
zéaruky za akost’, v stlade s ustanoveniami zédkona ¢. 89/2012 Zb. Obciansky zédkonnik, v aktudlnom zneni, a
ak je Kupujucim spotrebitel’, zdkona ¢. 634 / 1995 Sb., zakon o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorSich
predpisov.

2. Prava z chybného plnenia, vratane zaru¢nej zodpovednosti, uplatituje Kupujtci u Predavajaceho na
Kontaktny adrese Predavajuceho (d’alSie spdsoby uplatnenia chyb podl'a Reklama¢ného poriadku nie st
tymto akokol'vek obmedzené). Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajuci
obdrzal od Kupujuceho reklamovany tovar.

3. Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najmé Predavajici najma
zodpoveda Kupujucemu za to, ze v Case, ked’ Kupujuci tovar prevzal:

ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, mé také vlastnosti, ktoré predavajtci alebo
vyrobca opisal alebo ktoré Kupujuci ocakaval vzhl'adom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi



vykonavang,
je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

4. O vsetkych nového tovaru predavaného Predavajicim Kupujucemu, ktory je spotrebitel'om, zodpoveda
predavajuci kupujicemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady a Ze sa vady u spotrebného tovaru
nevyskytnt v ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia tovaru Kupujicim. Pokial’ je v zaru¢nom liste
alebo priamo na tovare uvedend dlhsia doba nez podl'a predchadzajtcej vety, uplatni sa tato dlhsia doba. Ak
sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze tovar bol chybny uz pri prevzati.
Ak nie je Kupujuci spotrebitelom, nie je mu zaruka za akost’ poskytovana.

5.V pripade, Ze sa v priebehu zaru¢nej doby alebo v priebehu doby podla predchadzajuceho odseku
vyskytne chyba tovaru, pre ktort nemoéze byt zakupeny vyrobok riadne pouzivany, a tuto vadu je mozné
odstranit’, ma Kupujuci pravo na jeho bezplatnu opravu. U odstraniteI'né vady na doteraz nepouZzitom
vyrobku ma Kupujici pravo namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu chybného vyrobku za
bezchybny. U odstranite'né vady méa Kupujuci d’alej pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny.

6. V pripade vady, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby tovar mohol byt riadne uzivany ako
tovar bez chyby, ma Kupujuci prdvo na vymenu tovaru, na primeranu zl'avu z klipnej ceny alebo mé pravo
od kupnej zmluvy odstupit’.

7. Prava z chybného plnenia Kupujlicemu nenalezi, ak Kupujtci o vade pred prevzatim veci vedel, alebo ak
vadu sam sposobil. Kupujtici nema pravo od kupnej zmluvy odstlpit’, ani pozadovat’ dodanie nové veci, ak
nemdze vec vratit' v tom stave, v akom ju prijal, okrem pripadov stanovenych zdkonom.

8. Ak neodstipi Kupujtci od kiipnej zmluvy alebo neuplatni Ak pravo na dodanie novej veci bez vad, na
vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, méze pozadovat’ primeranu zl'avu z kuipnej ceny. Kupujuci ma
pravo na primerant zl'avu aj v pripade, Ze mu predavajici nemdze dodat’ novu vec bez vad, vymenit’ jej
sucast’ alebo vec opravit’, ako aj v pripade, Ze predavajici neuskutocni napravu v primeranom case, alebo ze
by zaistenie napravy Kupujucemu posobilo zna¢né tazkosti.

Tieto obchodné podmienky a reklamaény poriadok su platné a ucinné od 29.4.2016



