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Zhrnutie podmienok

Internetovy obchod na http://www.maxizdrav.sk prevadzkuje spolo¢nost Borivary s.r.o., so sidlom
Kozinovo namestie 1534/7, 10200 Praha, ICO 08393508, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym stdom v Prahe, oddiel C, viozka 317661, DIC CZ08393508. Kontaktovat nas moézete e-
mailom alebo telefonicky.

Po odoslani objednavky prostrednictvom internetového obchodu je zmluva uzavreta. Prijatie vasSej
objednavky a uzavretie zmluvy vdm potvrdime e-mailom.

Platba musi byt vykonana do 14 dni od uzavretia zmluvy alebo neskér v zavislosti od zvoleného
spbsobu platby.

Ako spotrebitel mdzete od zmluvy odstupit kedykolvek do 14 dni odo dria prevzatia tovaru. V Uplnych
podmienkach najdete informacie o tom, od ktorych zmlav nie je mozné odstupit. My mdézeme od
uzavretej zmluvy odstupit kedykolvek do okamihu, ked od nas prevezmete tovar. Po odstupeni od
zmluvy ndm tovar vratane pripadnych daréekov a bonusov, ktoré sme vam poskytli, vratite na vlastné
naklady do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Peniaze vam vratime do 14 dni odo dna prijatia odstupenia
od zmluvy, nie v8ak skér, ako nam tovar vratite alebo predloZite doklad o tom, Ze nam bol tovar zaslany.
Ak si v naSom internetovom obchode objednate hmotny tovar, uzatvori sa kipna zmluva.

Vlastnikom tovaru sa stavate ako podnikatel, ked uzavriete zmluvu, a ako spotrebitel, ked prevezmete
tovar, ale aZ po zaplateni celkovej ceny v pinej vySke. Ak vam bol ako spotrebitefovi doruéeny
poskodeny tovar, bezodkladne nas o tom informujte. Ak zistite poSkodenie pri prevzati tovaru, musite
o poskodeni informovat aj dopravcu. Ak je poSkodeny tovar doru¢eny vam ako podnikatelovi, mali by
ste to riedit' s dopravcom.

Ak ste spotrebitel, mate pravo reklamovat vady tovaru do 2 rokov od prevzatia tovaru. Ako podnikatel
mébzZete reklamovat' vady, ktoré mal tovar v Case prechodu nebezpecCenstva Skody na vas, do 6
mesiacov alebo v pripade skrytej vady do 2 rokov od prevzatia tovaru. Presny postup reklamécie tovaru
a informacie o tom, ¢o mozete v pripade reklamacie pozadovat, najdete v podmienkach nizSie.

VsSeobecné ustanovenia

Rozsah p6sobnosti zmluvnych podmienok. Tieto obchodné podmienky upravuju uzatvaranie zmiav
medzi nami ako obchodnikom a vami ako zakaznikom prostrednictvom internetového obchodu a nase
a vaSe prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluv. Obchodné podmienky obsahuju aj povinné informacie.
Informacie o spracovani osobnych udajov najdete v samostatnom dokumente na nasej webovej
stranke. Obchodné podmienky nadobudaju uc€innost 1. januara 2023.

Pouzité pojmy. V nasich podmienkach pouzivame nasledujuce skratky:

1.2.1. My, teda obchodnik, t.j. spolo¢nost Borivary s.r.o., so sidlom Kozinovo namestie 1534/7,
10200 Praha, ICO 08393508, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
Prahe, oddiel C, viozka 317661, DIC CZ08393508.

1.2.2. Vy, €o znamena zakaznik, t. j. ind zmluvna strana ako my, ktorou mézZe byt jedna z
nasledujucich oséb:

1.2.21.  Spotrebitel, ktory je osobou, ktora nekona v ramci svojej podnikatelskej €innosti
alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania,

1.2.2.2.  Podnikatel, ktorym je fyzicka alebo pravnicka osoba konajuca v rdmci svojej
podnikatelskej €innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

1.2.3. Internetovy obchod, t. j. naSe webové rozhranie na adrese http://www.maxizdrav.sk, kde si
mdZete prezriet nadu ponuku a objednat tovar z naSho sortimentu.
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1.2.4. E-mail, t. j. elektronicka posta, prostrednictvom ktorej nas mdzete kontaktovat' na e-mailove;j
adrese dostupnej na webovej adrese nasho internetového obchodu.

1.2.5. Telefénne cislo, na ktorom nas modzete kontaktovat na telefébnnom c&isle dostupnom na
webovej adrese nasho internetového obchodu.

1.2.6. Zmluvy, ktoré su kupnymi zmluvami.

Vzt'ah zmluvnych podmienok k zmluve. Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSetkych
zmlav. Odchylné ustanovenia v zmluve maju prednost’ pred znenim obchodnych podmienok.

Vzt'ah zmluvy a zmluvnych podmienok k zakonu. Prava a povinnosti neupravené obchodnymi
podmienkami alebo zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&.
89/2012 Z. z., obcianskym zakonnikom a zakonom ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v sulade s
pravnymi predpismi Eurépskej tnie, najmé smernicou 2011/83/EU o pravach spotrebitelov a smernicou
2000/31/ES o elektronickom obchode. V pripade rozporu medzi obchodnymi podmienkami alebo
zmluvou a pravnym predpisom, ak nejde o vec, od ktorej sa mozno odchylit dohodou, ma prednost
pravny predpis.

Oddelitelnost’ ustanoveni zmluvnych podmienok a zmluvnych dojednani. Ak sa niektoré
ustanovenie zmluvnych podmienok alebo zmluvnych dojednani stane neplatnym, neaginnym alebo sa
k nemu nebude prihliadat, platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni zmluvnych podmienok a
zmluvnych dojednani tym nie je dotknuta.

Vzt'ahy s medzinarodnym prvkom. Pravne vztahy medzi nami a vami sa riadia ¢eskym pravom s
medzinarodnym prvkom a na rieSenie pripadnych sporov su prislusné ceské sudy. Dohovor OSN o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (Viedensky dohovor) sa neuplatriuje.

Sposoby rieSenia st'aznosti. Akékolvek staznosti a spory medzi vami a nami mdzete rieSit

1.71. mimostdne v konani vedenom Ceskou obchodnou indpekciou (adr.coi.cz) alebo
prostrednictvom platformy na rieSenie sporov online zriadenej Eurdpskou komisiou
(ec.europa.eu/consumers/odr),

1.7.2. e-mailom na nasu e-mailovu adresu,
1.7.3. zavolanim na nasSe teleféonne dislo.

Dozorné organy. Nasa &innost podlieha kontrole a dohladu §tatnych organov Ceskej republiky, na
ktoré sa mb6Zeme obracat so staZnostami v sulade s pravnymi predpismi upravujucimi ich pdsobnost
a pravomoci. Organmi Statneho dozoru su najma:

1.8.1.  Ceska obchodna indpekcia,
1.8.2. obchodné urady,

1.8.3. Urad na ochranu udajov.

Objednavanie tovaru a uzatvaranie zmluv

Objednavanie tovaru. Tovar v naSom internetovom obchode si mézete objednat prijatim ponuky na
uzavretie zmluvy, ktorou je zobrazenie tovaru v internetovom obchode, a to:

2.1.1. online obchod.

Prijatie na8ej ponuky so zmenou alebo odchylkou nie je moZné a povaZuje sa za protinavrh z vasej
strany.
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Objednavanie tovaru cez internet. Objednavanie tovaru prostrednictvom internetového obchodu sa
uskutoChuje vyberom ponukaného tovaru v poZzadovanom mnoZzstve, kvalite a dizajne, vlozenim tovaru
do virtualneho koSika, vyplnenim poZadovanych udajov, vyberom spbésobu doruéenia a platby a
odoslanim objednavky pomocou tlacidla "Suhlasim s obsahom kosSika a objednavam”, ¢im sa uzatvori
zmluva. Pred odoslanim objednavky budete mat mozZnost skontrolovat a v pripade potreby zmenit
zadané udaje.

Potvrdenie o prijati objednavky. Uspe$né prijatie vasej objednavky a uzavretie zmluvy vam
potvrdime zaslanim e-mailu na vasu e-mailovu adresu, ktory bude obsahovat’

2.3.1. potvrdenie o uzavreti zmluvy a jej obsahu,
2.3.2. nase podmienky, ktoré obsahuju povinné informacie.

V pripade neuplnej alebo nespravnej objednavky vas vyzveme na jej doplnenie alebo vas upozornime
na nemoznost uzatvorenia zmluvy.

Jazyk a zachovanie zmluvy. Zmluvy sa uzatvaraju v ¢eskom jazyku. Uzavreté zmluvy uchovavame a
pristup k zmluvam mate prostrednictvom internetového obchodu.

Uzavreté zmluvy a ich obsah

Zmena a zruSenie zmluvy. Uzavreté zmluvy nie je mozné jednostranne menit ani rusit; je to mozné
len na zaklade vzajomnej dohody alebo ak to ustanovuje zédkon alebo zmluvné podmienky.

Obsah kupnej zmluvy. Na zaklade uzatvorenej kipnej zmluvy sme povinni dodat vam objednany
hmotny tovar a poskytnut’ pripadné dohodnuté sluzby dohodnutym spdsobom a vy ste povinni tovar
prevziat’ a zaplatit nam celkovu cenu, ktora sa sklada z ceny objednaného tovaru, ceny platby, ceny
dodania tovaru a ceny pripadnych dalSich objednanych sluZieb.

Ochrana dusevného vlastnictva. Ak vam na zaklade zmluvy dodame tovar, ktory je chraneny pravami
dusSevného vlastnictva (najma autorskymi pravami, ochrannymi znamkami, priemyselnymi vzormi,
patentmi a uzitkovymi vzormi), su¢astou zmluvy nie je licencia na vykon prav duSevného vlastnictva.
Tovar chraneny autorskym pravom nesmiete pouzivat ako fyzicka osoba s vynimkou vlastnej osobnej
potreby a ako pravnickd osoba s vynimkou vlastnej internej potreby, najma nie ste opravneni tovar
rozmnozovat, dalej predavat, prenajimat’ alebo inak spristupfiovat’ tretim osobam.

Zravy a propagacné akcie. Ak nie je uvedené inak, jednotlivé zlavy a iné poskytnuté vyhody sa pri
zlavéach alebo inych marketingovych akciach nem6zu kombinovat.

Darceky a bonusy. Ak ste v ramci zmluvy dostali dareky alebo iné bonusy, je to na zaklade darovacej
zmluvy a my nezodpovedame za ich vady. Existencia darovacej zmluvy je zavisla od existencie hlavnej
zmluvy a darovacia zmluva sa uzatvara s odkladacou podmienkou zruSenia darovacej zmluvy v pripade
ukoncenia hlavnej zmluvy.

Zravové kupony a darcekové poukazky. Zlavové kupony a darcekové poukazky mozno uplatnit
podla dohodnutych podmienok alebo podmienok uvedenych na kupdne alebo poukazke. Ak nie je
dohodnuté inak, mozZno ich uplatnit’ len u nas a doba platnosti je obmedzena na jeden rok od datumu
vydania v pripade zlavovych kupénov a na jeden rok od datumu vydania v pripade daréekovych
poukazov.

Platobné podmienky

Sposoby platby. Celkovu cenu mozete zaplatit spdsobmi, ktoré najdete na prislusnej stranke nasho
internetového obchodu.
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Cas na zaplatenie. Celkovi cenu ste povinni zaplatit bud pred dodanim tovaru, pri prevzati tovaru,
alebo neskér, v zavislosti od dohodnutého spésobu platby. Ak ma byt celkova cena zaplatena pred
dodanim tovaru, ste povinni ju zaplatit do 14 dni od uzavretia zmluvy. Ak sa ma celkova cena zaplatit
prostrednictvom poskytovatela platobnych sluZieb, celkova cena sa zaplati pripisanim pefiaznej sumy
na nas ucet u poskytovatela platobnych sluZieb.

Platba kreditom. Ak je platba celkovej ceny dohodnuta prostrednictvom Uveru alebo iného finanéného
produktu na zaklade zmluvy s poskytovatelom finan¢nych sluzieb, upravuju tento pomer aj podmienky
poskytovatela finanéného produktu.

Elektronicky prenos danovych dokladov. Suhlasite s tym, Ze vam vystavime a zasleme faktaru
(danovy doklad) v elektronickej forme na vasu e-mailovu adresu uvedenu pri objednavke.

Dodacie podmienky

Sposoby doru¢enia. Spdsoby dorucenia, ktoré mézete vyuzit, najdete na prislusnej stranke v naSom
online obchode.

Dodacie obmedzenia: zasielame do celej Eurépskej unie

Nadobudnutie vlastnictva. Viastnikom tovaru, ktory vam dodavame, sa stavate ako podnikatel pri
uzavreti zmluvy a ako spotrebitel pri prevzati tovaru, nie v8ak skér, ako zaplatite celkovu cenu v plnej
vyske.

Cas dodania. Dohodnutéa lehota na dodanie zaéina plynat od uzavretia zmluvy. Ak ste spotrebitel a
dodacia lehota nie je dohodnutd, dodame vam tovar bez zbytoéného odkladu, najneskér vdak do 30
dni odo diia uzavretia zmluvy. Ak ma byt celkova cena zaplatena pred dodanim tovaru, dodacia lehota
zacne plynut az od zaplatenia celkovej ceny. Tovar bude dodany na miesto uréenia v ramci tejto lehoty.
Ak nie ste spotrebitel a tovar ma byt dodany na miesto uréenia dopravcom, tovar bude v tejto lehote
odovzdany dopravcovi.

Prijem tovaru. Tovar ste povinni prevziat v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste v zavislosti od
spbsobu dodania. Ak méa byt tovar doru¢eny prepravcom, musite tovar prevziat, ked je doru¢eny na
miesto urenia. Ak tovar neprevezmete, mame pravo odstupit od zmluvy, pravo na uhradu nakladov
na dodanie tovaru, ak neboli uhradené pred dodanim tovaru, a pravo na uhradu skladného za obdobie
skladovania tovaru, ktoré sa kon¢i prevzatim tovaru, odstupenim od zmluvy alebo naSim odstupenim
od zmluvy. Vy8ka poplatku za uskladnenie je 5 K& za den, pricom celkova vySka poplatku za
uskladnenie nesmie presiahnut’ cenu uskladneného tovaru. Ak vam tovar opatovne doruc¢ime po tom,
¢o ste si ho neprevzali, mame narok na nahradu nakladov spojenych s opatovnym dorucenim.

Kontrola totoznosti pri prevzati tovaru. Ak bol tovar zaplateny pred dodanim, sme opravneni
podmienit odovzdanie tovaru kontrolou totoZnosti osoby, ktora tovar prebera, na zaklade dokladu
totoZnosti.

Poskodenie tovaru pocas prepravy k spotrebitelovi. Ak ste spotrebitel, riziko poSkodenia tovaru
prechadza na vas pri prevzati tovaru. Ak vdm bude tovar doru¢eny poskodeny, ste povinny nas o
poskodeni bezodkladne a prednostne informovat’:

5.7.1. e-mailom na nasu e-mailovu adresu,
5.7.2. zavolanim na nasSe teleféonne dislo.

Ak pri preberani tovaru zistite poSkodenie zasielky, ste povinni o tom informovat nielen nas, ale aj
dopravcu pri preberani tovaru. Pred prevzatim zasielky méZete poZiadat dopravcu o vybalenie
poskodenej zasielky a ak zistite, Ze tovar bol poSkodeny, nie ste povinny tovar od dopravcu prevziat.
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Poskodenie tovaru pocas prepravy podnikatelom. Ak nie ste spotrebitel a tovar ma byt doruceny
dopravcom, nebezpeCenstvo Skody na tovare prechadza na vas v okamihu odovzdania tovaru
dopravcovi. Ak dbjde k poskodeniu tovaru po prechode nebezpeCenstva Skody, nenesieme zan
zodpovednost a poskodenie tovaru nema vplyv na vadu povinnost zaplatit' celkovl cenu a na vasu
povinnost prevziat tovar. V pripade, Ze vdm bude tovar dorueny poskodeny, musite Skodu
bezodkladne uplatnit u dopravcu.

Balenie. Ak nie je dohodnuté inak, tovar bude zabaleny sp6sobom vhodnym na jeho uchovanie a
ochranu.

Pravo na odstupenie od zmluvy

VSeobecné stiahnutie. Odstupenim od uzavretej zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje a zmluvné
strany su povinné uhradit’ si navzajom vsetko, ¢o si na zaklade zrusenej zmluvy poskytli. Odstupenim
od zmluvy sa zruSuje aj darovacia zmluva, ktord je od nej zavisla. Pravo na odstupenie od zmluvy
mozno uplatnit za podmienok stanovenych v zmluvnych podmienkach alebo v pripadoch stanovenych
zadkonom.

Nase pravo odstupit’ od zmluvy. Mame pravo odstupit od uzavretej zmluvy kedykolvek odo dfa
uzavretia zmluvy az do okamihu, ked od nas prevezmete tovar, a to z nasledujucich dévodov:

6.2.1. vyCerpanie zasob objednaného tovaru,

6.2.2. neprevzatie tovaru,

6.2.3. zneuzitie objednavkového systému nasho online obchodu,

6.2.4. uvedenie nespravnych informacii pri objednavani tovaru,

6.2.5. objednanie tovaru za cenu vyrazne nizSiu ako je bezna cena, ak bol tovar za tato cenu

ponukany v désledku chyby alebo omylu nasho internetového obchodu,
6.2.6. iné hodné osobitnej pozornosti.

Zakonné pravo spotrebitela odstupit’ od zmluvy. Ak ste spotrebitel, mate pravo odstupit od
uzavretej kupnej zmluvy do 14 dni odo dra

6.3.1. prijatie tovaru,

6.3.2. prevzatie posledného kusu tovaru, ak si v ramci jednej objednavky objednate viacero kusov
tovaru, ktoré sa dodavaju samostatne,

6.3.3. prijatie poslednej poloZky alebo Casti dodavky tovaru pozostavajucej z viacerych poloZiek
alebo Casti,
6.3.4. prijatie prvej dodavky tovaru, ak zmluva stanovuje pravidelné dodavky tovaru poc&as

dohodnutého obdobia,
6.3.5. uzavretie zmluvy, ak ide o inu zmluvu.

Nemoznost’ odstupit’ od zmluvy. Nemate pravo odstupit od zmluvy:

6.4.1. dodat tovar, ktory bol vyrobeny podla vaSich poZiadaviek alebo bol prispésobeny vadim
potrebam,
6.4.2. na dodanie tovaru v uzavretom obale, ktory nie je zo zdravotnych alebo hygienickych

dovodov vhodny na vratenie po tom, ¢o ste obal porusili,

6.4.3. dodanie tovaru podliehajuceho skaze alebo kratkodobej spotrebe, ako aj tovaru, ktory sa
vzhlfadom na svoju povahu po dodani nenavratne zmiesa s inym tovarom,
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6.4.4. za poskytnutie sluzieb, ak boli poskytnuté v plnom rozsahu,
6.4.5. iné, ak tak ustanovuje zakon.

Sposob stiahnutia. Ak mate pravo na odstipenie od zmluvy a chcete od zmluvy odstupit, mozete tak
urobit’ jednostrannym pravnym ukonom, ktory ndm dorucite, najlepSie

6.5.1. vyplnenim vzorového formulara na odstupenie od zmluvy, ktory je pripojeny k obchodnym
podmienkam, a jeho odoslanim

6.5.1.1.  poStou na adresu ktoréhokolvek nasho pracoviska,
6.5.1.2.  e-mailom na nasSu e-mailovu adresu;

Zachovanie ¢asového limitu. Ak ste spotrebitel, na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy stadi,
ak nam odstupenie od zmluvy odoslete v posledny def lehoty na odstupenie od zmluvy.

Vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy. Ak odstupite od zmluvy, ste povinni nam tovar vratit na
vlastné naklady, najlepSie suCasne s odstupenim od zmluvy, a to do 14 dni odo dfia dorucenia
odstupenia od zmluvy, najlepSie

6.7.1. zaslanim tovaru na adresu ktorejkolvek nasej prevadzky.

Tovar nam musite vratit neposSkodeny, nezaspineny, nenoseny a bez zndmok pouzivania, vratane
vSetkého prisluSenstva a dokumentacie, najlepsie v povodnom obale. Musite nam tiez vratit' vSetky
dar€eky a bonusy, ktoré ste dostali na zaklade zruSenej zmluvy.

Vratenie penazi po odstipeni od zmluvy. Ak ako spotrebitel odstupite od zmluvy, vratime vam
zaplatené peniaze do 14 dni odo dfia doru€enia odstupenia od zmluvy, nie vSak skor, ako ndm tovar
vratite alebo preukazete, Ze nam bol tovar odoslany. Zaplatené naklady na doru¢enie vam vratime len
vo vy8ke najlacnejSieho porovnatelného spésobu dorucenia, ktory ponukame. Ak sa hodnota vrateného
tovaru zniZi v désledku iného zaobchadzania s nim, ako je zaobchadzanie potrebné na obozndmenie
sa s jeho povahou, vlastnostami a funkénostou, vratenie pefazi sa znizi o sumu, o ktoru sa znizila
hodnota tovaru. Finanéné prostriedky vam vratime rovnakym sp6sobom, akym sme ich od vas dostali,
alebo inym spbésobom, na ktorom sa dohodneme, za predpokladu, Ze vam nevzniknu dodato¢né
naklady.

Reklamacie vad tovaru zo strany spotrebitela

Rozsah posobnosti. Tato ¢ast zmluvnych podmienok sa na vas vztahuje len v pripade, Ze ste
spotrebitel, a upravuje naSu zodpovednost za vady tovaru.

Obdobie na podavanie staznosti. Vady, ktoré sa objavia na tovare, mdzete reklamovat do 2 rokov,
v pripade pouzitého tovaru do 1 roka od prevzatia tovaru.

Nasa zodpovednost’ za vady tovaru. Zodpovedame za to, Ze tovar je pri prevzati bez vad.
Zodpovedame najma za to, Ze tovar

7.3.1. zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkénosti a dalSim
dohodnutym vlastnostiam,

7.3.2. je vhodna na ucel, na ktory ju poZzadujete, ak sme s tym suhlasili,

7.3.3. sa dodava s dohodnutym prisluSenstvom a navodom na pouZitie vratane navodu na montaz
alebo instalaciu.

Okrem toho sme zodpovedni za to, Ze tovar okrem dohodnutych vlastnosti spifia aj nasledujuce
poZiadavky; to neplati, ak sme vas pred uzavretim zmluvy upozornili, Ze niektoré vlastnosti tovaru sa
liSia, a vy ste s tym suhlasili:



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

741, vhodné na ucel, na ktory sa tovar bezne pouZiva, a to aj s ohfadom na prava tretich stran,
pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania v danom odvetvi, ak neexistuju
technické normy,

7.4.2. z hladiska mnozstva, kvality a inych vlastnosti vratane trvanlivosti, funkénosti, kompatibility a
bezpelnosti zodpoveda obvyklym vlastnostiam tovaru rovnakého druhu, ktoré moézZete
primerane oakavat, a to aj vzhfadom na verejné vyhlasenia, ktoré sme urobili my alebo ina
osoba v tom istom zmluvnom retazci, najmad na reklamu alebo oznacenie; verejnym
vyhlasenim nie sme viazani, ak sme o ilom nevedeli alebo ak bolo v ase uzavretia zmluvy
zmenené spésobom prinajmendom porovnatelnym s tym, ako bolo urobené, alebo ak
nemohlo ovplyvnit rozhodnutie o kupe,

7.4.3. sa dodava s prisluSsenstvom, vratane obalu, ndvodu na montdZz a dalSich navodov na
pouzitie, ktoré mbzete primerane ofakavat, a

7.4.4. zodpoveda kvalitou alebo spracovanim vzorke alebo vzorke, ktord sme vam poskytli pred
uzavretim zmluvy.

Obmedzenie zodpovednosti. Nenesieme voéi vam zodpovednost
7.51. za opotrebenie tovaru zodpovedajuce urovni jeho predchadzajuceho pouzivania,

7.5.2. v pripade pouZitého tovaru na vadu zodpovedajucu stupfiu pouzivania alebo opotrebenia,
ktoré mal tovar pri prevzati,

7.5.3. v pripade tovaru podliehajuceho skaze s vyznaCenym datumom spotreby a tovaru
podliehajuceho skaze s vyznagenou dobou trvanlivosti, na nepouZitefnost tovaru po uplynuti
vyznacenej doby,

7.5.4. ak ste zavadu sposobili vy.

Lehota na uplatnenie prava. Ste povinni ¢o najskor skontrolovat tovar, aby ste zistili jeho vlastnosti a
mnozstvo. Svoje pravo zo zodpovednosti za vady tovaru ste povinny uplatnit u nas bez zbyto¢ného
odkladu, €o najskér po tom, ¢o ste mohli vady zistit, v lehote na uplatnenie reklamacie.

Pravo na odstranenie vady. Ak ma tovar vady, mate pravo na bezplatné odstranenie vady, a to podla
vlastného vyberu bud dodanim nového tovaru bez vady, alebo opravou tovaru. Pravo na vyber spésobu
odstranenia vady nemate, ak by vami zvoleny spdsob odstranenia vady bol nemozny alebo neimerne
nakladny v porovnani s inym spdsobom.

Pravo na primeranu zfavu a odstupenie od zmluvy. Ak odmietneme alebo neodstranime vadu, alebo
sa vada opakuje, alebo je vada podstatnym poruSenim zmluvy, alebo je z nasho vyhlasenia alebo
okolnosti zrejmé, Ze vada nebude odstranena v primeranej lehote alebo bez znaénych tazkosti pre vas,
mébZete poZadovat primeranu zlavu alebo odstupit od zmluvy. Pravo na odstupenie od zmluvy nemate,
ak je vada nepodstatna.

Sposob uplatnenia naroku. V pripade, Ze chcete uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za vady, je
najlepSim spésobom:

7.9.1. zaslanim tovaru na adresu ktorejkolvek nasej prevadzky,

7.9.2. ak je v zaruc¢nom liste alebo inom doklade na obale tovaru alebo v naSom internetovom
obchode uvedena ina osoba uréena na uplatnenie zodpovednosti za vady u tejto osoby.

Poziadavky na reklamaciu. Tovar nam musi byt odovzdany v stave, ktory nam umozni posudit
opravnenost reklamacie, najma tovar nesmie byt odovzdany neprimerane znecisteny. Pri uplatneni
reklamacie musite:

7.10.1.  preukéazat, Ze tovar bol zakupeny u nas,



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

7.10.2. uvedte, na aku zavadu sa stazujete a ako chcete, aby sa staznost vybavila. PoZzadovany
spbsob vybavenia reklamacie nie je mozné bez nasho suhlasu dodatoéne zmenit'.

Vybavovanie st'aznosti. Vasa reklamacia bude vybavena v primeranej lehote, najneskoér do 30 dni od
datumu reklaméacie. O vybaveni reklamacie budete v tejto lehote informovani a tovar vam bude vrateny
rovhakym spésobom, akym nam bol odovzdany pri uplatneni reklamacie. Ak reklamacia nebude
vybavena v&as, mate pravo odstupit od zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu z ceny. Ak bude vasa
reklamacia uznan4, lehota na uplatnenie reklamacie sa prediZi o &as, ktory nam trvalo vybavenie vasej
reklamacie.

Nahrada nakladov na poistné plnenie. V pripade reklamacie mate narok na nahradu nevyhnutnych
nakladov, ktoré boli u¢elne vynalozené pri uplatiovani prava zo zodpovednosti za vady tovaru. V
pripade zamietnutia reklamacie mame narok na nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré nam vznikli pri
vrateni tovaru.

Potvrdenie pohFadavky. Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady tovaru vam vydame pisomné
potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnili, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia
reklamacie pozZadujete, ako aj potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia reklamacie vratane
potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

Zaruka najvyssej kvality. Okrem vasSich zakonnych prav vdam méze byt poskytnuta dodatocna zaruka
na kvalitu tovaru. Ta vyplyva z vyhlasenia poskytovatela zaruky, ktoré méze byt urobené aj formou
reklamy, Ze vas uspokoji nad rdmec vasSich zakonnych prav v suvislosti s vadnym plnenim, ak tovar
nema vlastnosti uvedené v zaruénom vyhlaseni. Prava vyplyvajuce z nadStandardnej zaruky za akost
a podmienky jej uplatnenia upravuje vyhlasenie poskytovatela zaruky. Ak poskytovatel zaruky zarucuje,
Ze si tovar zachova svoje funkcie a vlastnosti pri beznom pouzivani po urciti dobu, alebo ak je na obale
tovaru uvedena zaru¢na doba alebo doba pouZitelnosti tovaru, mate voci poskytovatelovi zaruky pravo
minimalne na dodanie nového tovaru bez vad alebo na jeho opravu.

Reklamacie vad tovaru zo strany podnikatel'a

Rozsah pdsobnosti. Tato ¢ast zmluvnych podmienok sa na vas vztahuje len v pripade, Ze nie ste
spotrebitelom, a upravuje nadu zodpovednost za vady tovaru.

Nasa zodpovednost’ za vady tovaru. Tovar vam dodame v dohodnutom mnozstve, kvalite a
vyhotoveni. Ak kvalita a vyhotovenie nie su dohodnuté, doddme vam tovar v kvalite a vyhotoveni
zodpovedajucom ucelu uvedenému v zmluve; inak na obvykly UCel. Ak je mnoZstvo uvedené len
priblizne, uréime presné mnozstvo. Ak ma tovar v ¢ase prechodu nebezpeclenstva Skody na vas vady,
nesieme za ne zodpovednost. To neplati, ak ide o vadu, ktord mozno pri beZnej starostlivosti zistit v
Case uzavretia zmluvy.

Obmedzenie zodpovednosti. Nenesieme voci vam zodpovednost

8.3.1. za tovar predany za niZSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola niZ8ia cena dohodnuta,
8.3.2. pre opotrebenie spbésobené beznym pouzivanim,
8.3.3. v pripade pouzitého tovaru na vadu zodpovedajucu stupfiu pouzivania alebo opotrebenia,

ktoré mal tovar pri prevzati,

8.3.4. za vady tovaru, ak to vyplyva z jeho povahy, najma v pripade tovaru podliehajuceho skaze a
tovaru dihodobej spotreby,

8.3.5. za vady tovaru, ak ste o nich vedeli pred prevzatim tovaru,

8.3.6. za vady tovaru, ak ste ich spdsobili.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Lehota na uplatnenie prava. Ste povinni ¢o najskor skontrolovat tovar, aby ste zistili jeho vlastnosti a
mnozstvo. Svoje pravo zo zodpovednosti za vady tovaru ste povinny uplatnit u nas bez zbytoéného
odkladu, €o najskor po tom, ako ste mohli vady zistit. Najneskdr je mozné toto pravo uplatnit do 6
mesiacov alebo v pripade skrytej vady do 2 rokov odo dna, ked sme vam tovar dorudili. V opacnom
pripade va$e pravo zo zodpovednosti za vady tovaru zanikne a nebude vam priznané.

Vase prava v pripade podstatného porusenia zmluvy. Ak chyba predstavuje podstatné porusenie
zmluvy, mate pravo na:

8.5.1. odstranit vadu dodanim nového tovaru bez vady alebo dodanim chybajuceho tovaru,
8.5.2. odstranit vadu opravou tovaru,
8.5.3. primeranu zfavu z kupnej ceny alebo

8.5.4. odstupit od zmluvy.

Za podstatné poruSenie zmluvy sa povaZuje dodanie tovaru s vadou, o ktorej sme museli v Case
uzavretia zmluvy vediet, Ze ak by ste ju predvidali, zmluvu by ste s nami neuzavreli; v ostatnych
pripadoch sa poruSenie zmluvy povazuje za nepodstatné. Ak nas o zvolenom prave neinformujete,
mate rovnaké prava ako v pripade nepodstatného porusenia zmluvy.

Vase prava v pripade nepodstatného porusenia zmluvy. Ak ide o nepodstatné porusenie zmluvy,
mate pravo na:

8.6.1. na odstranenie zavady,
8.6.2. primeranu zlavu z kipnej ceny.

Ak nas o svojom zvolenom prave neinformujete, mézeme vadu odstranit opravou tovaru, dodanim
nového tovaru alebo dodanim toho, ¢o sme nedodali. Zvolené pravo nemédzete neskdr zmenit' bez
nasho suhlasu.

Nemoznost’ poziadat’ o odstupenie od zmluvy a dodanie nového tovaru. Ak nemdzete vratit tovar
v stave, v akom ste ho dostali, neméZete odstupit od zmluvy ani poZadovat dodanie nového tovaru. To
neplati,

8.7.1. ak je zmena stavu vysledkom kontroly na ucely zistenia vady tovaru,
8.7.2. ak ste tovar pouzivali pred zistenim zavady,
8.7.3. ak ste svojim konanim alebo opomenutim nezapri€inili nemozZnost vratenia tovaru v

nezmenenom stave, alebo

8.7.4. ak ste tovar predali pred zistenim vady, ak ste ho spotrebovali alebo ak ste ho v priebehu
beZného pouzivania zmenili; ak sa tak stalo len €iastoCne, musite nam vratit' to, o este
mbézZete vratit, a nahradit nam zvySok v rozsahu, v akom ste mali z pouzivania tovaru
prospech.

Sposob uplatnenia naroku. Ak chcete uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za vady, mbzete tak
urobit’

8.8.1. zaslanim tovaru na adresu ktorejkolvek nasej prevadzky,

8.8.2. ak je v zaruénom liste alebo inom doklade na obale tovaru alebo v naSom internetovom
obchode uvedena ina osoba uréena na uplatnenie zodpovednosti za vady u tejto osoby.

Poziadavky na reklamaciu. Tovar nam musi byt odovzdany v stave, ktory nam umozni posudit
opravnenost reklamacie, najma tovar nesmie byt odovzdany neprimerane znecisteny. Pri uplatneni
reklamacie musite:

8.9.1. preukazat, Ze tovar bol zakupeny u nas,



8.10.

8.11.

8.12.

8.9.2. uvedte, na aku zavadu sa stazujete a ako chcete, aby sa staznost vybavila. PoZadovany
spbsob vybavenia reklamacie nie je mozné bez nasho suhlasu dodatoéne zmenit'.

Vybavovanie st'aznosti. Vasa staznost bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do
45 dni. Tovar vam bude vrateny rovnakym spdsobom, akym nam bol odovzdany pri uplatneni
reklamacie. Ak bude vada reklamacia uznana, lehota na uplatnenie vasich prav zo zodpovednosti za
vady sa prediZi o &as, ktory nam trvalo vybavenie vasej reklamacie.

Nahrada nakladov na poistné plnenie. V pripade, Ze vasa reklamacia bude uznana, mate narok na
nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré boli u¢elne vynaloZené pri uplatfiovani prava zo zodpovednosti
za vady tovaru. V pripade zamietnutia reklamacie mame narok na nahradu nevyhnutnych nakladov,
ktoré nam vznikli v suvislosti s vratenim vasho tovaru.

Zaruka najvyssej kvality. Okrem vasSich zakonnych prav vdam méze byt poskytnuta dodatocna zaruka
na kvalitu tovaru. Ta vyplyva z vyhlasenia poskytovatela zaruky, ktoré méze byt urobené aj formou
reklamy, Ze vas uspokoji nad rdmec vasSich zakonnych prav v suvislosti s vadnym plnenim, ak tovar
nema vlastnosti uvedené v zaruénom vyhlaseni. Prava vyplyvajuce z nad$tandardnej zaruky za akost
a podmienky jej uplatnenia upravuje vyhlasenie poskytovatela zaruky. Ak poskytovatel zaruky zarucuje,
Ze si tovar zachova svoje funkcie a vlastnosti pri beznom pouzivani po urciti dobu, alebo ak je na obale
tovaru uvedena zaru¢na doba alebo doba pouZitelnosti tovaru, mate voci poskytovatelovi zaruky pravo
minimalne na dodanie nového tovaru bez vad alebo na jeho opravu.



