
REKLAMAČNÝ PROTOKOL

Číslo zmluvy/objednávky:

Adresa používateľa, ktorý podáva sťažnosť:

Sériové číslo reklamovaného tovaru:

Opis závady a okolnosti, za ktorých sa závada vyskytla alebo bola zistená:

V prípade potreby priložte fotodokumentáciu alebo inú dokumentáciu (faktúru)

Požadovaný spôsob riešenia reklamácie (oprava, výmena, vrátenie peňazí):

Číslo bankového účtu v prípade vrátenia peňazí:

V       dne 

Meno, priezvisko, podpis


