Formulář pro vrácení nebo výměnu zboží

Číslo objednávky: .....................................Jméno a příjmení: ……………………………………
Adresa: …………………………………………………………………………………………………………………Telefonický kontakt: ……………………………e-mail…………………………………………………...


Požadujete (zakroužkujte)

1. Výměna zboží

2. Vrácení zboží, hodnotu zboží vrátit formou poukázky na nákup v e-shopu
3. Vrácení zboží, hodnotu vrátit na bankovní účet:
číslo účtu ................................................................/............................
 
Důvod vrácení/výměny:

1. Reklamace

2. Odstoupení od smlouvy v 14 denní zákonné lhůtě

3. Jiná (například po domluvě) – uveďte …………………………………………………………

Zboží, které vracíte:
1………………………………………………………………………...........................................................
2………………………………………………………………………...........................................................
3………………………………………………………………………...........................................................
Sdělte nám prosím důvod vrácení zboží, pomůžete nám tak zlepšit naše služby. Váš názor je pro nás důležitý. Děkujeme Vám. V případě reklamace uveďte podrobnosti.
…....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

V případě výměny zboží – jaké zboží požadujete?
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........................... 
Doporučujeme nás kontaktovat pro rezervaci náhradního zboží. 


Zboží odešlete doporučeně na adresu skladu:

EXIT3637
Best Choice s.r.o.

Žamberecká 380/926

Vamberk 

51754
Česká republika
Upozornění: Označení EXIT3637 na zásilce je nezbytné pro úspěšné doručení zásilky.

Tento formulář můžete přiložit v papírové podobě ke zboží, které vracíte, nebo jej zaslat elektronicky na e-mail reklamace@vkrajka.cz. Při zasílání elektronicky Vás žádáme o využití stejné e-mailové adresy, jakou jste uvedli v objednávce. Pomůže to rychlejšímu vyřízení Vaší žádosti.

Dodatečné informace:
Peníze na Váš účet budou zaslány v horizontu 14 dní ode dne obdržení zásilky. Na vyřízení reklamace platí standardní 30 denní lhůta. Budeme se snažit Váš požadavek vyřídit, co nejdříve, abyste tak dlouho čekat nikdy nemuseli.


Podmínky vrácení:
Veškeré zboží je možné vrátit do 14-ti dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu. Zboží musí být vráceno kompletní, v původním stavu, nesmí jevit známky opotřebení a používání. Se zbožím musí být zaslán formulář pro vrácení zboží. Zboží vrácené dodavateli na dobírku nebude přijato. Pokud je součástí objednaného zboží dárek, je zákazník povinen jej při vrácení vrátit.
                                                                                                                                   
                                                                                       Podpis: ………………………………….

