OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky:

I. Zakladné ustanovenia
1, Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej tiez VOP) platia pre ndkup v internetovom

obchode: www.lazy-bag-original.sk, ktorych prevadzkovatel'om je: Manero s.r.0., Bilkova
855/19, 110

00 Praha 1, ICO: 07378319, DIC: CZ07378319, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, spisova znacka C 299881, ¢.u. 5415193329/0800 (d’alej len

"Predavajtci"). Tieto VOP upravuju vzt'ahy medzi kupujucim a predavajucim v oblasti
predaja

tovaru. VSetky zmluvné vzt'ahy st uzavreté v stilade s pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Kupujtici podanim objedndvky potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito obchodnymi
podmienkami.

Na tieto obchodné podmienky je Kupujuci dostatocnym spdsobom pred vlastnym
uskutocnenim

objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi zoznamit’.

2, Kupujtci je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou predavajuici uzavrel
zmluvu.

3, Zmluvou sa rozumie dvojstranny pravny akt, ktorym sa predavajuci zavizuje
dodat’ kupujucemu tovar urceny jednotlivo alebo ¢o do mnozstva a druhu a previest’ na neho
vlastnicke pravo k tejto veci a kupujuci sa zavidzuje tovar prevziat’ a zaplatit’ kipnu cenu.

4, Predavajtci si vyhradzuje pravo vykonavat’ primerané zmeny vyrobkov, ktoré sliZia
vyluéne

k zlepSeniu, a to aj bez predchadzajuceho oznamenia.
5, VSetky uvedené ceny st v slovenskych korunédch. Po vydani aktudlneho cennika stracaju

cenové udaje v skorsich cennikoch a / alebo na internetovej stranke platnost’. Plati vylucne
ceny



uvedené v nasom potvrdeni objednavky.
6, Zmluva sa povazuje za uzavretu az po potvrdeni objednavky alebo po zaslani

objednaného tovaru na adresu, ktort uvadza kupujuci.

I1. Dodacie podmienky a prechod vlastnictva k tovaru

1, Vsetky udaje, tykajuce sa doby dodania, su nezdviazné. Objednany tovar

bude expedovany maximalne do 2 pracovnvch dni.

2, Ak si kupujuci dojedna dopravu alebo ak dodanie tovaru zahfiia dopravu, je tovar

povazovany za dodany odovzdanim prvému dopravcovi. Dopravcom je spravidla fyzicka
alebo

pravnickd osoba opravnend na prevadzkovanie dopravy. Tovar je odosielany na

adresu oznamenu kupujucim v objednavke alebo zmluve, inak na adresu sidla odberatel’a.
3, AK nie je v zmluve stanovené inak, splni dodavatel’ svoju povinnost’ dodat’ tovar tym, ze
umozni odberatel'ovi nakladat’ s tovarom v mieste, kde méa dodavatel’ svoje sidlo.

4, Predéavajuci je viazany povinnost'ou tovar zabalit’ alebo ho inak zabezpecit’ proti ujme na

kvalite a mnozstve, ak je balenie uvedené v zmluve. Aj ¢iastkové plnenia je predavajici
povinny

vybavit’ prislusSnymi dokladmi, najmenej vSak dodacim listom uplne a Citate'ne vyplnenym. V

pripade, Ze si kupujici nevymini urcité balenie tovaru, rozhoduje o sposobe balenia
predavajici v

zavislosti na povahe tovaru a predpokladanych prepravno technickych podmienkach.

5, Pre SR plati nasledovné postovné pri platbe na dobierku 3,90 € nie je je stanovené inak.

6, Osobny odber na adrese spolo¢nosti nie je mozny.
7, Skody vzniknuté pri preprave musi byt’ bezodkladne reklamované u prepravcu.
8, Ak si kupujuci zasielku nevyzdvihne, bude poZzadované uhradenie vzniknutych ndkladov na

odoslanie tovaru a manipulaény poplatok vo vyske 3,80 €. Kupujuci podanim objednavky
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito obchodnymi podmienkami a zmluvnou pokutou v



tejto vyske. Akékol'vek nesplatené pohl'adavky budi vymahané vratane vsetkych nakladov s
tym spojenych.

9, Vlastnictvo k tovaru prechadza na kupujuceho okamihom, ked’ je mu odovzdany, a to bez

ohl'adu na miesto odovzdania, a d’alej uplnym zaplatenim ceny tovaru.

III. Cena tovaru a platobné podmienky

1, Kapna cena tovaru je uvedena vratane dph a je medzi dodavatelom a odberatel'om
dohodnuta spravidla vopred a jedna sa o cenu zmluvné.

2, Cena tovaru je splatna v termine dohodnutom medzi predévajicim a kupujiicim v zmluve.
3, Ak dochadza k platbe na zéklade faktury, faktiira musi spifiat’ néleZitosti danového
dokladu.

4, Odberatel je vo veciach platby za tovar viazany povinnostami uvedenymi v zmluve.

Ak vzniknt na strane kupujiceho dévody k reklamacii, nezbavuje ho to povinnosti dodrzat’
platobné podmienky dohodnuté zmluvou.

5, Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kiipnej zmluvy moze
kupujtci uhradit’ predavajicemu nasledujiicim sposobom v hotovosti na dobierku v mieste
uréenom kupujucim v objednavke.

6, Kupujuci suhlasi s tym, Ze pre pripad omeskania so zaplatenim faktiry za dodany tovar
bude uctovand zmluvna pokuta vo vyske 0,25% z ceny predaného tovaru kazdy zacaty den
omeskania so zaplatenim faktiry po lehote splatnosti. A takto vyuctovani zmluvna pokutu sa

zavézuje zaplatit’.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1, Kupujtci je povinny prevziat’ dodany tovar v sulade so zmluvou a prevzatie potvrdit’ na
dodacom liste peciatkou odberatel’a a podpisom osoby opravnenej konat’ v mene odberatel’a.

Ak odberatel’ nesplni ktorikol'vek podmienku uvedenti v predchadzajuce;j vete, nie je
dodavatel’ v omeskania s dodanim tovaru podl'a zmluvy. V pripade, Ze prevzatia tovaru bude



potvrdené podpisom preberajiceho ma sa za to, ze preberajiica osoba je splnomocnencom
kupujuceho a teda opravnena tomuto tikonu v zmysle ustanovenia § 15 ods. 1 Obchodného
zékonnika.

2, Predavajuci nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti vyplyvajucich pre neho zo
zmluvy

alebo tychto vSeobecnych obchodnych a dodacich podmienok, ak bolo porusenie sposobené
okolnost’ami prirodné povahy alebo vy$Sou mocou, ktoré¢ st vynimo¢né a nemohli byt
rozumne nepredpokladali, najmé v pripade abnormalnych dlhotrvajucich mrazov, poziaru,

veternej smrsti, zemetrasenia, povodne apod.

3, Za poruSenie zmluvy sa povazuje ak je kupujici v omeskani s prevzatim tovaru o viac ako
7

Dni.
4, V pripadoch podstatného porusenia zmluvy mé pravo dotknuta strana od zmluvy
odstupit’ a domahat’ sa na strane, ktora poruSenie zavinila ndhrady ujmy, ktoré jej tym vznikla.

5, Dodavatel’ informuje odberatela v priebehu realizacie zdkazky o vSetkych skutocnostiach,
ktoré by mohli mat’ vplyv na kvalitu tovaru.

6, Ak sa vyskytnu na strane predavajiceho akékol'vek pochybnosti o budticej

spokojnosti kupujiceho, bez zbytocného odkladu ho kontaktuje a vSetky sporné zélezitosti
vyriesi.

7, Objednavat tovar smie iba osoby starSie ako 18 rokov.

8, Predéavajuci nie je zodpovedny za pripadné zneuzitie ponukaného tovaru.

9, Informacie - Informacie o ponukanym produkte zverejnené na internetovych strankach
prevadzkovatela obchodu maju len informativny a vzdelavaci charakter a v ziadnom pripade
nie su ndvodom ¢i nabaddanim k zneuZitiu produktu.

10, Néklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku

V stvislosti s uzatvorenim kiipnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, ndklady na
telefonne hovory) si hradi kupujuci sam.

V. Vratenie tovaru

1, Lehota na vratenie - Zakaznik ma pravo v pripade akejkol'vek nespokojnosti tovar vratit, a



to v sulade so zakonom €. 367/2000 Zb. zo 14. 9. 2004 aj bez udania dovodov. Toto pravo

ma zakaznik v lehote 14 dni od dorucenia (prevzatia) tovaru. Zakaznik ma pravo pozadovat’
Za

tovar peniaze alebo iny tovar.

2, Vratenie penazi - Peniaze za vrateny tovar, vratane postovného a balného, budu
zékaznikovi zaslané prevodom na jeho bankovy tcet, a to

najneskor do 14 dni od fyzického obdrzania a prekontrolovani tovaru dodavatel'om.
Naklady naprepravu tovaru spat’ dodavatel'ovi hradi zékaznik.

3, Spdsob vratenie zasielky - Pokial’ zékaznik vracia tovar prostrednictvom posty, nebude
akceptované zaslanie na dobierku. Odporucame tiez zaslat’ tovar spéat’ tak, aby mal zadkaznik

doklad jeho odoslani (napr. doporucena zasielka).

VI. mimosidne rieSenie

1, V pripade, Ze dojde medzi nami a spotrebitelom k vzniku spotrebitel’ského sporu z kiipne;j
zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari vyriesit’ vzajomnou
dohodou, mozZe spotrebitel’ podat’ navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému

subjektu mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporii online, ktera je ziizena Evropskou

komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*



VII. Zaverecné ustanovenia

1, predavajuci kupujici st rovnocennymi partnermi v dodavatel'sko odberatel'skom vzt'ahu zo
zmluvy bez ohl'adu na jeho pocetnost’ a st viazani vzajomnym dodrziavanim zasad poctivého
obchodného rokovania a obchodného tajomstva, ak je jeho predmet druhej strane znamy.

2, Podmienky dohodnuté zmluvou, dodatkom k zmluve maju pred tymito v§eobecnymi
podmienkami prednost’.

3, Vase data, chranena zakonom ¢. 101/2000 Zb. ( "Zakon o ochrane dat"), buda

spracovana v ramci platného prava o ochrane dat a pouzitd pre vybavenie Vasej objednavky,
pre

skusku solventnosti a pre zasielanie ponik vyrobkov od nés. Ste opravneni pozadovat’ od nas
informadcie, tykajlce sa spracovania osobnych tidajov v zmysle § 12 zakona na ochranu dat

a / alebo zmeny dat. Patri Vam préava, uvedend v § 21 zdkona na ochranu dat, a to najma
mate pravo, pozadovat’ od nés vysvetlenie, ak sa domnievate, alebo zistite, Ze nedodrziavame

platné zdkonné ustanovenia na ochranu dat. Mozete kedykol'vek vyjadrit’ nesthlas s pouzitim
a

d’alSim poskytovanim firmy, mend a adresy na reklamné ucely. Poslite nam jednoducho
oznamenie posStou alebo emailom na uvedené kontakty.

4, Majte prosim pochopenie pre to, Ze nepreberame rucenie za pripadné tlatové chyby v
cennika.

5, V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok stane
neucinnym, nebude tym dotknuta

ucinnost’ zostavajucich ustanoveni a celého pravneho tkonu.

6, Pre zmluvny vztah plati vylu¢ne slovenské pravo pri vyluceni obchodného prava OSN.
7, Sporné otazky ktoré vyplynu z dodavatel'sko odberatel'skych vzt'ahov zo zmluvy

(Zéaviaznej objednavky) bude dodéavatel’ s odberatel'om riesit’ prednostne osobnym ¢i
pisomnym



kontaktom a prerokovanie sporu pred rozhodcovskym sidom buda povazovat’ za krajné
rieSenie.

8, Vsetky spory vznikajuce z dodavatel’sko odberatel'ského vzt'ahu medzi dodavatelom a
odberatel'om a v stvislosti s nim, budi rozhodované s kone¢nou platnostou na okresnom
sudu v Chrudimi, podla jeho poriadku a pravidiel, pripadne miestne prislusSnym stidom.

9, Na zaklade vyhodnotenia predajov dochadza k zastaveniu alebo prediZenie ¢asovo
obmedzené

akcie znazornené ¢asovym odpoctom na webovych strankach.

10, Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaja platnost’ aj u¢innost” ditom 20.
juna 2019

Odkaz na stiahnutie: Vzorovy formuldr na reklaméciu tovaru

Odkaz na stiahnutie: Vzorovy formuldr na vratenie tovaru bez udania dévodu v 14-diiovy

zakonnej lehote



https://www.exitshop.cz/files/2211/files/reklamace_SK2.pdf
https://www.exitshop.cz/files/2211/files/14_dn%C5%AF_lh%C5%AFta_SK1.pdf
https://www.exitshop.cz/files/3210/media/files/14%20dn%C5%AF%20lh%C5%AFta%20SK.pdf

