Pfipadné reklamace se vidy snazime vyridit k Vasi spokojenosti.

1. Zarucni doba

1.1 Nasim zdkaznikim poskytujeme standardné zaru¢ni dobu 24 mésicu, kterd bézi od okamziku
prevzeti zboZi kupujicim.

1.2 Tato zaruéni doba muze byt delsi/kratsi v zavislosti na datu spotfeby uvedeném na obalu produktu.
Zarucni doba pak je omezena datem spotreby.

1.2.1 4daj o spotiebé je nejcastéji oznacen na obalu jako "spotifebujte do / best before"

1.2.2 udaj o spotfebé nemusi byt oznacen na obalu v pfipadé, Ze jeho minimalni trvanlivost presahuje 30
mésic(

1.2.3 v takovém pfipadé byva na obalu grafické zndzornéni oteviené nadobky krému

1.2.4 adaj uvedeny v nddobce krému udava, jak dlouho od otevieni lze produkt pouZivat

1.2.5 nejcastéjSimi udaji jsou 12M popft, 24M, které znaci 12 mésict popr. 24 mésicli od otevieni

1.3 V ptipadé reklamace produktu se zaruéni doba automaticky prodluzuje o dobu trvani reklamace.
1.4  V pripadé vyrizeni reklamace vyménou zboZi za novy kus, pokracuje plvodni zaru¢ni doba.

2. Kdy reklamovat

2.1  Zéakaznik ma pravo reklamovat zboZi pokud jej obdrzi v rozporu s kupni smlouvou a nebo se v
zarucni dobé produktu objevi skute¢nosti znemoziujici jeho obvyklé pouzivani.

2.2 Zakaznik je povinen zboZi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil jeho pripadné vady a
poskozeni. Pokud néjaké nalezne, je povinen je neprodlené nahldsit prodavajicimu.

2.3 V pripadé Ze zakaznik prebird zasilku od dopravce (ne prodejce), je zakaznik povinen zkontrolovat
neporusenost oball zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci.

2.4V pfipadé shledani poruseni pfepravniho obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti nebo
poskozeni zasilky nemusi (doporucujeme!) zakaznik zasilku od prepravce prevzit. Takovd odmitnuta zasilka
bude vracena prodavajicimu, ktery na jejim zakladé vyexpeduje na své naklady v nejkratSim mozném case
nahradni produkty.

3. Jak oznamit reklamaci

3.1 Zakaznikim doporucujeme nejprve se obratit telefonicky nebo emailem na nase kontaktni udaje,
kde se s Vami pokusime najit co nejoptimalné;si reSeni Vaseho problému.

3.1.1 info@amlili.cz

3.1.2 725472 472 zbozi zakoupené v kamenné prodejné i na eshopu www.amlili.cz

3.2 Reklamované zbozi Ize i rovnou dopravit prodejci jednim z nasledujicih zplGsobu

3.2.1 donést osobné na prodejnu AMLILI.CZ na adresu Nuselska 90, 140 00 Praha 4 (Zastdvka MHD Pod
Jezerkou) Po — P4 9:30 — 18:00, So — Ne Zavieno

3.2.2 odeslat balikem bez dobirky na adresu AMLILI.CZ na adresu Nuselska 90, 140 00 Praha 4. V takovém
pfipadé prosime o pripojeni kratkého vyjadreni ddvodu reklamace.

3.2.3 Pro uplatnéni reklamace je nutné pfrilozit origindl ¢i kopii pokladni uétenky nebo fakturu za eshop. V
krajim pripadé lze pouzit pouze cCislo objednavky, kdy mlze vyhledat doklad o zaplaceni sdm prodavajici.
Neni to vsak jeho povinnosti.

3.2.4 Pro uplatnéni reklamace je nutné, aby na sebe zakaznik zanechal kontaktni daje (minimalné
jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a email).

3.2.5 Pfi predavani reklamace mlzZe zakaznik uvést poZzadovanou formu kompenzace (novy produkt,
nahradni produkt, sleva na zbozi, vraceni ¢astky formou poukazu na nakup, vraceni ¢astky). Prodejce se



bude snaZit tomuto pozadavku vyhovét. Neni vSak pro néj zavazujici a mizZe se zménit po dohodé se
zakaznikem.

4, Prabéh a reSeni reklamace

4.1 Prodejce informuje zdkaznika o zplsobu vyreseni reklamace do 3 pracovnich dnd od obdrzeni
reklamace a vystavi mu doklad o prevzeti reklamovaného zbozi.

4.2 Na samotnou realizaci reklamace ma prodejce 30 dnd.

4.3 O vyrizeni reklamace prodejce informuje zadkaznika telefonicky ¢i emailem na zanechané kontaktni
udaje neprodlené od realizace.

4.4 Prodejce muze reklamované zbozi vyménit ¢i opravit. V pfipadé Ze to nelze, mliZze zbozi zlevnit Ci
vratit ¢astku, za kterou bylo zakoupeno, formou poukazu nebo klasicky penézné ¢i prevodem.

4.5  V pfipadé Ze prodejce nestihne vyfidit reklamaci v zakonné dobé 30 dnl, ma zakaznik okamzity
narok na novy produkt nebo vraceni penéz (forma dle domluvy).

4.6  Je-lireklamace uznana za opravnénou, ma zakaznik pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych naklad(
spojenych s uplatnénim svého prava.

5. Kdy nelze reklamovat

5.1 Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi nelze reklamovat v téchto pfipadech:

5.1.1 poutzité kosmetické pripravky bez zjevné zavady nelze vracet z hygienickych dlivod(

5.1.2 zbozis proslym ¢i omezenym datem spotieby nebo pouzitim, pokud tato skutec¢nost byla zndma
zakaznikovi jiz v dobé nakupu.

5.1.3 vada vznikla na véci je zpisobena béznym opotiebenim

5.1.4 vada zboiZi je zplisobena zdkaznikem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, udrzbou ci
mechanickym poskozenim

5.1.5 vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Tento reklamacni rad je ucinny od 1. Unora 2017.



