Zasady ochrany osobnich udaju
Tyto zasady ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady“) popisuji zplsob ziskavani,

pouzivani a dalSiho nakladani s osobnimi udaji ziskanymi prostfednictvim webového
rozhrani www.bambusovky.cz (dale jen ,webové rozhrani®)

Spravce osobnich udaju:

HIGHLANDPROGRESS s.r.0., Bofivojova 878/35, Zizkov (Praha 3), 130 00 Praha
ICO: 29183391
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

272745

Kontaktni Udaje spravce osobnich udaju:

adresa pro doruc¢ovani: FROGMAN s.r.o. - 2293H, Rybniky 1V 738, 760 01, Zlin

telefonni éislo: +420 608 001 366

kontaktni e-mail: info@bambusovky.cz

Ochrana osobnich udajii je pro nas velice diilezita. Prosime o disledné seznameni
se s témito Zasadami, které obsahuji duilezité informace tykajici se nakladani s
vasimi osobnimi udaji a souvisejicich prav a povinnosti.

11. UVODNi USTANOVENI
Cim se Fidime p¥i nakladani s osobnimi Gdaji?

PFi nakladani s osobnimi Gdaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a
pfimo pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/
ES (dale jen ,nafizeni“), zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
v platném znéni, a zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Co jsou osobni udaje?

Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace, které identifikuji nebo mohou identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi udaji jsou zejména (avSak nikoliv vyluéné):
1. identifikaéni udaje, jako napf. jméno a pfijmeni, identifikacni Cislo, darové
identifika¢ni islo, datum narozent;


tel:+420%C2%A0608%C2%A0001%C2%A0366

kontaktni udaje, jako napf. adresa bydlisté (nebo doruCovaci adresa), telefonni
¢islo, e-mailova adresa;

dalSi udaje, jako napf. informace ziskané pomoci soubord cookies, IP adresa
(sitovy identifikator) vCetné typu prohlizeCe, zafizeni a operaéniho systému, doby a
poctu pfFistupl na webové rozhrani a dalSi obdobné informace.

12. ZiISKAVANI A VYUZiVANiIi OSOBNICH UDAJU

Jak ziskavame vase osobni udaje?

Své osobni udaje nam poskytujete zejména pfi vyplnéni objednavky (event. v ramci
poptavani). Pokud dojde k jakékoliv zméné vasich osobnich udaju, informujte nas o
tom, prosim.

PFi navstévé a uzivani webového rozhrani muze dale dochazet k ziskavani a ukladani
nékterych osobnich udaju prostfednictvim soubort cookies. Vice o souborech cookies se
doctete v €lanku 5 téchto Zasad.
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Na jakém zakladé a pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje?

Osobni udaje zadané pfi poptavani a objednavani zbozi mizeme bez vaseho
vyslovného souhlasu zpracovavat na zakladé a za ucCelem uzavieni a plnéni
smlouvy, tedy za ucelem dodani zbozi. Dale mizeme tyto Udaje zpracovavat na
zakladé a za ucelem splnéni nasich zakonem stanovenych povinnosti (zejména
evidenéni povinnosti, archivace dafiovych dokladl apod.) a na zakladé naseho
opravnéného zajmu pro ucely ochrany nasich pravnich naroku.

Vasi e-mailovou adresu jsme opravnéni bez vaseho vyslovného souhlasu vyuzit
na zakladé nasSeho opravnéného zajmu pro zasilani obchodnich sdéleni
tykajicich se naseho zbozi obdobného tomu, které jste si od nas objednali.
Zasilani obchodnich sdéleni muzete kdykoliv odmitnout.

Pokud nam k tomu potvrzenim na webovém rozhrani date souhlas, mizeme vase
osobni udaje zadané na webovém rozhrani, zejména pfi vyplnéni objednavky,
zpracovavat za ucCelem zasilani obchodnich sdéleni a primého marketingu,
pfipadné za dalSimi ucely, se kterymi jste vyslovné souhlasili. Pokud jste mladSi 15
let, je potfeba, aby souhlas udélil vas zakonny zastupce. V pfipadé pochybnosti si
muzeme vyzadat potvrzeni o vasem véku.

Souhlasite-li s predanim osobnich udaji za u¢elem hodnoceni nakupu, pfeposieme
informace o objednavce spolu s vasi e-mailovou adresou spole€nosti Seznam.cz.
Ta je pak mlze pouzit k ziskani nezavislého hodnoceni nasich produktu a sluzeb.
Pfedané osobni udaje budou drzeny jen po dobu nezbytnou k tomuto pouziti.

Osobni udaje ziskavané prostrednictvim soubori cookies zpracovavame na
zakladé vaSeho souhlasu (ktery udélujete pfisluSnym nastavenim vaseho
internetového prohlizece). Osobni Udaje ziskavané prostfednictvim soubort



cookies vyuzivame zejména pro ucely provadéni uzivatelské podpory,
zlepsovani nasich sluzeb véetné analyzy chovani uzivatelti a marketingu.

Pouzit vase osobni udaje k jinému ucelu, nez pro ktery byly ziskany, mizeme jen na
zakladé vaseho souhlasu.

Po jak dlouhou dobu udaje vyuzivame?
Osobni udaje zadané v ramci poptavani a objednavani zbozi vyuzivame pouze po dobu
nezbytnou pro splnéni smlouvy a splnéni pravnich povinnosti, resp. pro ochranu nasich

pravnich narokd.

Pokud nam udélite vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaju nebo pokud uzivame
vasi e-mailovou adresu pro zasilani obchodnich sdéleni a/nebo kontrolu a zlepSovani
nasSich sluzeb a naseho zboZi v souladu s pfedchozim ¢lankem, budou udaje vyuzity po
dobu fungovani webového rozhrani, na kterém budeme nabizet zboZi obdobné tomu,
které vam bylo poskytnuto.

13. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAJI
Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Pokud zpracovavame vasSe osobni udaje jen na zakladé vaseho souhlasu (ij. bez jiného
zakonného davodu), muzete tento souhlas kdykoliv odvolat.

Odvolani souhlasu se zpracovanim vaSich osobnich udaju je mozné kdykoliv, a to:
»  prostfednictvim e-mailu zaslaného na nasi kontaktni e-mailovou adresu;
» telefonicky na naSem kontaktnim telefonnim Cisle;
*  pisemné formou dopisu zaslaného na nasi doru€ovaci adresu;

» v pfipadé obchodnich sdéleni — zplsobem, ktery je uveden v kazdém e-mailu
obsahujicim obchodni sdéleni (kliknutim na odhlaSovaci odkaz nebo jinym
zpusobem).

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani udaji provadéného do doby
odvolani souhlasu se zpracovanim.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo nas pozadat o informaci, zda provadime zpracovani vaSich osobnich udaja.
Pokud vaSe uUdaje zpracovavame, mate pravo na pfistup k témto osobnim udajim a
zejména k nasledujicim informacim:



*  UCel zpracovani;
. kategorie zpracovavanych osobnich udaju;
*  pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény;
* doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny.
Na vaS$i Zadost vam poskytneme kopii zpracovavanych udaju. Za dalSi kopie vam mizeme

uctovat administrativni poplatek nepfevysujici naklady spojené s vyhotovenim a pfedanim
téchto dalSich kopii.

Pravo na opravu

Pokud jsou vaSe osobni udaje nepfesné nebo neuplné, mate pravo pozadovat
bezodkladnou napravu, tj. opravu nepfesnych udaju a/nebo doplnéni neupinych udaju.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich udaju, pokud je
zpracovavame pro UucCely pfimého marketingu véetné jakéhokoliv automatizovaného
zpracovani osobnich udaju. Po vzneseni namitky pfestaneme vase osobni udaje pro tyto
ucely dale zpracovavat.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*)
Mate pravo pozadovat, abychom vase osobni udaje smazali, pokud:

* osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
Zpracovavany;,

+ jste odvolali souhlas se zpracovanim;
»  jste vznesli namitky proti zpracovani osobnich udaju;
* osobni udaje byly zpracovavany protipravne.
Pokud neexistuji zakonné davody pro odmitnuti vymazani, jsme povinni vasi zadosti
vyhovét.
Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajd, pokud:

*  popirate presnost svych osobnich udaju;



* je zpracovani protipravni a vy namisto vymazu Zadate o omezeni zpracovani
osobnich udaju;

«  jiz vaSe osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je pozadujete pro
uréeni, vykon €i obhajobu pravnich narokd;

* vznesete namitku proti zpracovani.

Pfi omezeni zpracovani jsme pouze opravnéni vase osobni udaje ulozit; dalSi zpracovani
je mozné jen s vaSim souhlasem, nebo ze zakonnych duvodu.

Pokud je zpracovani osobnich udaju omezeno z ddvodu namitky proti zpracovani, trva
omezeni po dobu nutnou pro zjisténi, zda jsme povinni vasi namitce vyhovét.

Pokud je zpracovani osobnich udaju omezeno z didvodu popfeni presnosti udaja, trva
omezeni po dobu ovéfeni pfesnosti udaju.

Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo na ziskani vaSich osobnich udajd, které jste nam poskytli, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a jejich pfedani jinému spravci osobnich
udaja.

Jak muizete sva prava uplatnit?

VasSe prava v souvislosti s osobnimi Udaji muzete uplatnit prostfednictvim naSich
kontaktnich udaji. Veskeré informace a ukony vam budou poskytnuty bez zbyteéného
odkladu.

Pfi ochrané vaSich osobnich udaji vam vyjdeme maximalné vstfic. Pokud ovsem
s vyfizenim nebudete spokojeni, mate pravo obratit se na pfislusné organy, zejména na
Ufad pro ochranu osobnich udaju (http://www.uoou.cz), ktery vykonava dozor nad
ochranou osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dot€eno vaSe opravnéni obratit se se
svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdajd pfimo.

Pokud se zejména vase bydlisté, misto vykonu zameéstnani nebo misto udajného poruseni
ochrany osobnich udaji nachazi mimo Ceskou republiku v jiném &lenském staté Evropské
unie, mlzete se obratit na pfislusny dozorovy ufad v tomto Clenském staté.

14. SPRAVA A ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Kdo vase osobni udaje zpracovava?



Jsme spravcem osobnich udaji ve smyslu nafizeni.

V rozsahu, jaky je nutny pro spinéni smlouvy nebo dalSich povinnosti, jsme opravnéni
vase osobni udaje pfedavat i dalSim osobam, napf. dopravcim nebo dalS§im osobam
podilejicim se na splnéni smlouvy ¢&i naSich povinnosti. Pfipadné mizeme povéfit i jiné
zpracovatele a pfijemce osobnich udaji. Kdo konkrétné vase osobni udaje zpracovava,
vam sdélime také na zakladé vaseho dotazu.

Vase osobni Udaje nebudou pfedavany do stati mimo Evropskou unii, ledaze to bude
nezbytné pro plnéni smlouvy nebo z jiného duvodu v souladu s pravidly takovéhoto
predavani stanovenymi nafizenim.
Vase osobni udaje zpracovava zejména:

. Google LLC;

*  Facebook, Inc.;

«  Ceska posta, s.p.;

. Direct Parcel Distribution CZ s. r. o.

Jak osobni udaje zpracovavame?
Osobni i dalSi ziskavané udaje jsou pIlné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje budou

zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUtsobem.

15. SOUBORY COOKIES
Co jsou to cookies?

Cookies jsou textové soubory ukladané do pocitaCe nebo jiného elektronického zarizeni
kazdého navstévnika webového rozhrani, které umozniuji fungovani webového rozhrani.

Ne vS8echny cookies shromazduji osobni udaje; nékteré pouze umoZzZnuji spravné
fungovani webového rozhrani. Pouzivani soubord cookies muizete odmitnout volbou v
pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci.

Upozorniujeme na to, ze pfi odmitnuti pouzivani souborl cookies neni vylouceno, ze
nebudete moci plné vyuZivat vesSkeré funkce webového rozhrani.

Jaké cookies a pro jaké ucely je webové rozhrani vyuziva?



Webové rozhrani pouziva relaéni (do¢asné) cookies, které jsou automaticky mazany po
ukonceni prohlizeni webového rozhrani. Dale vyuziva trvalé cookies, které zustavaji ve
vasem zafizeni, dokud je nesmazete.

Cookies, které vyuziva webové rozhrani, jsou nasledujici:

cookies prvni strany — tyto cookies jsou pfifazeny k doméné nasSeho webu; jedna se o
nezbytné cookies a vykonnostni cookies, mohou byt do¢asné nebo trvalé;

1. nezbytné cookies — umoznuji navigaci na webovém rozhrani a vyuzivani
zakladnich funkci, nijak vas neidentifikuji a nejedna se o osobni udaje;

2, vykonnostni cookies — slouzi pro analyzu zplsobu vyuzivani webového rozhrani
(pocCet navstév, Cas straveny na webovém rozhrani apod.); udaje ziskané témito
cookies jsou anonymni;

3. cookies tietich stran — tyto cookies jsou pfifazeny k jiné doméné, nez je doména
naseho webu, a to i kdyz se nachazite na naSem webu; tyto cookies nam umoznuji
analyzovat naS web a zobrazovat pro vas reklamu na miru; jedna se o funk¢ni
cookies a cilené a reklamni cookies;

o  funkéni cookies — slouzi k personalizaci obsahu prostfednictvim
zapamatovani pfihlasovacich udaju, geolokace apod.; jejich prostfednictvim
muze dochazet k ziskavani a zpracovani osobnich udaju;

o cilené a reklamni cookies — slouzi k zobrazovani cilenych reklam na
webovém rozhrani i mimo né; jejich prostfednictvim muize dochazet k
ziskavani a zpracovani osobnich udaju. Informace o tom, jak nas web
vyuzivate, mizeme dale sdilet s nasimi partnery z oblasti socialnich siti,
inzerce a analyz.

Pouzivané sluzby pracujici s cookies

Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics a pfipadné i dalSi sluzby poskytované
spoleCnosti Google LLC (dale jen ,Google”) a sluzbu Facebook Pixel poskytovanou
spoleCnosti Facebook Inc. a sluzbu Sklik poskytovanou spole¢nosti Seznam.cz, a.s. Tyto
sluzby pracuji s informacemi ziskanymi prostfednictvim soubort cookies.

Pokud vas zajima, jak Google vyuziva data, které od nas ziskava, a jak zpracovani upravit
nebo zakazat, dozvite se tyto informace kliknutim na nasledujici odkaz: Jak Google
vyuziva data. kdyz pouzivate weby nebo aplikace nasSich partnerd.


http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/

