
Poučenie o práve na odstúpenie od zmluvy 

Zákazník má právo v prípade akejkoľvek nespokojnosti tovar vrátiť, a to v súlade so zákonom č. 

367/2000 Zb. zo 14. 9. 2004 aj bez udania dôvodov. Toto právo má zákazník v lehote 14 dní od 

doručenia (prevzatia) tovaru. Zákazník má právo požadovať za tovar peniaze alebo iný tovar. 

Peniaze za vrátený tovar, vrátane poštovného a balného, budú zákazníkovi zaslané prevodom na jeho 

bankový účet, a to najneskôr do 14 dní od fyzického obdržania a prekontrolovaní tovaru dodávateľom. 

Náklady na prepravu tovaru späť dodávateľovi hradí zákazník. 

Formulár pre vrátenie tovaru bez udania dôvodu 

v 14-tich dennej zákonnej lehote 

Týmto využívam svoje právo podľa občianskeho zákonníka (č. 89/2012 Zb.) A odstupujem 

jednostranne od kúpnej zmluvy. 

Tovar určený na vrátenie: ................................................................................... 

Dátum objednanie tovaru: .................. .. ............................................................ 

Meno a priezvisko kupujúceho spotrebiteľa: ......................... ........................... 

Adresa kupujúceho spotrebiteľa: ........................................................................ 

.............................................................................................................................. 

Číslo faktúry: ....................................................................................................... 

Číslo objednávky: ................................................................................................ 

POPIS PORUCHY (nepovinné): 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

Kúpna cena má byť vrátená bezhotovostným prevodom 

na bankový účet číslo: ............................................. ........................................... 

 

Podpis kupujúceho spotrebiteľa: ................................................... ……………. 

Dátum: .......................................... 

 

Prílohy: Faktúra 

 

Tovar odošlite na adresu: Manero s.r.o., Družstevní 929, 539 73 Skuteč. 

Podmienky vrátenia: Všetok tovar je možné vrátiť do 14-tich dní (od prevzatia zásielky) bez 

udania dôvodu. Tovar musí byť vrátený kompletný, v pôvodnom stave, nesmie javiť známky 

opotrebenia a používania. S tovarom musí byť zaslaný formulár pre vrátenie tovaru. Tovar 

zaslaný na dobierku nebude prijatý! 


