OBCHODNI PODMINKY

vydané fyzickou osobou:
Miloslav Zeman, Druzstevni 929, 539 73 Skute¢, ICO: 04527780, DIC:CZ9307193951
zapsanou v Zivnostenském rejstfiku u M&U Chrudim od 02.11.2015 C. j.: CR
071479/2015, Cislo G&tu: 2601274161/2010, ktera provozuje e-shop dostupny na

www.zuber.cz,

k upravé prav a povinnosti vzniklych z

Kupni smlouvy uzaviené mezi

obchodni spolec¢nosti
Kokiska s.r.o.
zastoupené jednatelem Marta Kloudova
se sidlem Stran 3, 360 01 Sadov
identifikacni Cislo: 02509016

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C,

vlozka 29359
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové

adrese www.kokiskashop.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky”) obchodni
spolec¢nosti Kokiska s.r.o., se sidlem Stran 3, 360 01 Sadov, identifikacni Cislo:
02509016, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddil C, vlozka 29359 (dale jen ,prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (ddale jen ,ob¢ansky
zakonik") vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zéakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.kokiskashop.cz (ddle jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (ddle jen ,webové rozhrani obchodu”).

1.2 Obchodni podminky se vztahuji také na pfipady, kdy osoba, ktera ma v
umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez


http://www.zuber.cz/
https://www.kokiskashop.cz.cz/

jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani. Vyjimky, kdy se obchodni podminky na
tyto pfipady nevztahuiji, jsou uvedené v jednotlivych castech.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. SPRAVA OBJEDNAVKY A INFORMOVANOST

2.1 Po odeslani objednavky jiz kupujici k objednavce nema pristup, veskeré
zmeény je nutné konzultovat s prodejcem.

2.2 Prodavajici kupujicimu potvrdi elektronicky zarazeni objednavky do
systému, neprodlené po odeslani objednavky kupujicim. Toto potvrzeni
obsahuje elektronickou verzi obchodnich podminek, platnych ve chuvili
uskutecnéni objednavky.

2.3 Kupuijici je nasledovné informovan o dalSich krocich ohledné jeho
objednavky na elektronickou adresu kupujiciho, zadanou v objednavce. Tuto
emailovou adresu povazuje prodavajici za spravnou a platnou a neruci za
nedoruceni emaill vzniklych z divodu nedbalosti kupujiciho, ktery zadal
nespravnou adresu.

2.4 Pri expedici zasilky obdrzi kupujici informaci o dokonceni objednavky,
ktera obsahuje pouceni o dodacich podminkach, manualy k objednanym
produktim, pfimy odkaz na reklamac¢ni formulaf, kontaktni Gdaje na
prodavajiciho a rekapitulaci objednavky + fakturu, ktera slouzi zaroven jako
zarucni list.

2.5 Zmeény v objednavce popf. jeji zruSeni pfed expedici je mozné nahlasit na
emailové adrese info@zuber.cz.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
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3.1 Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zistavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Vyjimku tvofi
viditelné nizka cena zplUsobend moznou systémovou chybou, které jiz
Prodavajici nemohl zabranit, v tomto pfipadé ma Prodavajici narok na zruseni
objednavky. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech,
kdy je zbozi doruéovéno v rdmci Gzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

3.4 Na webovém rozhrani obchodu jsou uvedeny v§echny dostupné informace
o danych produktech. V pripadé fotografii je vzdy do jisté miry brat v potaz, ze
fotografie jsou ilustrativniho charakteru, barvy jsou velmi individualné vnimany.
Zobrazeni barev se obménuje podle pouzitého pocitacového hardware. Barevné
odliseni mezi zobrazenim na obrazovce a realnym produktem je proto
nevyhnutelné. Z toho dlivodu je kupujici povinen si peclivé prostudovat i popis
produktu a v pripadé nejistoty kontaktovat prodejce, pro upfesnéni detailu
produktu.

3.5 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.5.1 objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.5.2 zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpUlsobu
doruceni objednavaného zbozi,

3.5.3 informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen
jako ,objednavka“) a

3.5.4 fakturacni a dodaci informace o zakaznikovi, jmenovité jméno, pfijmeni,
adresu, telefonni Cislo a emailovou adresu.

3.6 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem
na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,OBJEDNAT". Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za



spravné. Prodavajici nezodpovida za mozné problémy vzniklé Spatnym zadanim
informaci v objednavce. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (ddle jen
selektronicka adresa kupujiciho”).

3.7 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

3.8 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika okamzikem expedice
zasilky, o niz je kupujicimu zaslano avizo elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.9 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cenu zbozi a prfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
mUze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce,

bezhotovostné pfevodem na Uéet prodavajiciho pro Ceskou republiku &islo G&tu
2109827174/2700 vedeny u spoleénosti UniCredit Bank (ddle jen ,Gcet
prodavajiciho pro CR").

platbou na fakturu, po pfedchozi dohodé s prodavajicim.

4.2 Prodavajici expeduje zbozi ihned po prijeti potvrzeni o uhradé. Prevody
penéz jsou uskutec¢novany prostiednictvim uctu spolec¢nosti ComGate
Payments,a.s. Citlivé vstupni udaje, které kupujici zada do systému
internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a
nedostavaji se do prostredi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze
informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

4.3 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
Ceny nabizeného zboZi a sluzeb jsou uvedeny v¢. DPH.

4.4 Prodavajici ma pravo od kupujiciho vyzadovat zalohu ¢i jinou obdobnou
platbu. O této skutec¢nosti je vzdy kupujici informovan pred uzavienim kupni
smlouvy.



4.5 Splatnost v pfipadé platby na fakturu je 14 dnl od data vystaveni,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pficemz Kupujici je povinen uhradit
castku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet Prodavajiciho,
jinak se Kupuijici ocitne v prodleni. O platbu na fakturu je dllezité zazadat a
Prodavajici si vyhrazuje pravo na odmitnuti této Zadosti s udanim ddvodu.
Pokud platba nebude pfipsana na ucet prodavajiciho nejpozdéji v den splatnosti,
je pravem prodavajiciho vymahat za kazdy pracovni den zpozdéni pokutu ve vysi
5% z kupni ceny.

4.6 V pripadé platby v hotovosti €i v pripadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna
do 7 kalendarnich dni od uzavfeni kupni smlouvy. Pokud tato objednavka
nebude uhrazena do 7 kalendarnich dni, miZze Prodavajici objednavku zrusit.

4.7 V prfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu
zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. V pripadé nezadani
variabilniho symbolu nebo jiné chyby kupujiciho béhem bezhotovostni platby,
prodavajici neodpovida za pripadné prodlouzeni doby dodani, nez se situace
vyresi.

4.8 Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho
nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.

4.9 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat. Slevy jsou vzdy casové omezeny. O slevé je kupujici
informovan z obchodnich sdéleni zasilanych na email kupujiciho, na internetové
strance prodejce nebo z propagacénich materiald.

4.10 Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je
platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho. Danovy doklad — faktura nahrazuje v tomto
pfipadé zarucni list.

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakonikuy,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o



dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocéitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal. Od
kupni smlouvy taktéz nelze odstoupit v pfipadé, ze zbozi bylo nakoupeno pro
podnikatelské Gcely — tedy v objednévce zakaznik uved! IC nebo DIC.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 Ci o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
vzdy oznadmeno ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit elektronicky reklamacni formular, ktery je
dostupny na webovych strankach prodavajiciho, nebo zde. Pfimy odkaz na
reklamacni formular je také soucasti emailu o dokonceni objednavky, ktery
dostane kupujici na svij email.

5.3 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
proddvajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou. Pokud zboZi nebude do 14 dn(i od zadani
odstoupeni od smlouvy doruc¢eno prodavajicimu, bude odstoupeni prohlaseno
za bezpredmétné a neplatné a na zakladé toho bude zruseno.

5.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dntd od
vyfizeni odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je proddvajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zplisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez

mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5 Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

5.7 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
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odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1 V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zéakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

6.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3 V pfipadé, ze je z dGvodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplisobem doruceni. Prodavajici ma narok na zménu
dopravce v objednavce, na zakladé souhlasu kupujiciho.

6.4 Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
6.5 DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni
dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany. Dodaci

podminky jsou soucasti pfiloh obchodnich podminek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:



7.2.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

7.2.4 je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5 zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisQ.

7.3 Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na
opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4 Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy se Prodavajici o reklamaci dozvédél.
7.5 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady mlze upravit reklamacéni fad prodavajiciho. Reklama¢ni ¥ad je soucasti
pfilohy obchodnich podminek.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi fyzickym prevzetim zbozi.

8.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

8.3 Kupujici ma pravo se obratit na reklamacni oddéleni prostfednictvim
emailové adresy: info@zuber.cz

8.4 Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obanského zdkoniku se
v pfipadé mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelll mize kupujici obratit
na kontrolni orgén, kterym je Ceskda obchodni inspekce (www.coi.cz). Ceska
obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebiteld zplisobem a za


http://www.coi.cz/

podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. V prfipadé mezinarodniho
mimosoudniho feSeni spord se mlize kupujici obratit na ONLINE DISPUTE
RESOLUTION (ODR) na webové adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr. Vice
informaci na https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-
a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

8.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotrebitelskych spori on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

8.6 Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé vypisu z obchodniho
rejstiiku. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tGdajl, spole¢nost je u Gfadu vedena pod evidenénim ¢islem
00055306. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

8.7 Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (déle
jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro
ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost vc¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich idajd kupujiciho pro tGcely
zasilani obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.
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10.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze
je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho,
mUze kupujici souhlas podle prfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1  Kupujicimu mQze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou
v jeho objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1  Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava
podle predchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné
odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim I).

12.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmeény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

12.3 Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

12.4 Veskery obsah webovych stranek prodavajiciho (fotografii, produktovych
textl i design) je ve vlastnictvi prodavajiciho. Neopravnéné zverejnéni, tj.
zverejnéni nékym, kdo neni autorem dila, nebo nema ke zvefejnéni prislusnou
licenci (svoleni) bude povazovani za poruseni autorskych prav a bude feSeno
pravnim oddélenim spolec¢nosti. NerozliSuje se, jestli bylo autorské dilo
zverejnéno ke komercnimu nebo nekomercnimu ucelu.

12.5 Prfilohu obchodnich podminek tvori reklamacni fad, pouceni o odstoupeni
od kupni smlouvy, dodaci podminky.



1. PRILOHY OBCHODNICH PODMINEK

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik a z. ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisl (ddle jen ,Zakon") a vztahuje se na spotfebni Zbozi (dale
jen ,Zbozi"), u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatinovana prdva Kupujiciho z
odpovédnosti za vady (déle jen ,Reklamace”).

Spotrebitel je kazdy kupujici, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je obchodni spolecnost Kokiska s.r.o., se sidlem Stran 3, 360 01
Karlovy Vary — Sadov, IC 02509016, DIC CZ02509016. Spole&nost Kokiska s.r.o.
je osoba, ktera prfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim
jinych podnikatelt dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Zakaznikem internetového obchodu je bud Kupujici spotrebitel anebo Kupuijici,
ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Zprosttedkovatelem je FO Miloslav Zeman, Druzstevni 929, 539 73 Skute¢, ICO:
04527780, DIC:CZ9307193951 zapsanou v Zivnostenském rejstfiku u M&U Chrudim
0d 02.11.2015 C. j-- CR071479/2015, Cislo Uétu: 2601274161/2010, ktera provozuje
e-shop dostupny na www.zuber.cz,

Vady zbozi

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pri prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida spotrebiteli, ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
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- véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis.
Prava z vady zbozi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mlize spotrebitel pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soucdsti véci, mize spotfebitel poZadovat jen vyménu
soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemizZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma spotrebitel i pravo
od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat
pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu
prodavajici nem(ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc
opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjedndni napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci
védél, Zze véc maé vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupuijici je povinen po vyzvani odeslat reklamované zbozi na adresu Prodejce
prvotné na vlastni naklady, v pfipadé uznani reklamace mu budou naklady na
dopravu zpétné proplaceny.

Lhity

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Zarucni doba zacCina bézet pfevzetim Zbozi Zakaznikem. Zarucni doba pro
Kupujiciho spotrebitele ¢ini 24 mésic(, avsak pro Kupujiciho, ktery pfi uzavirani
a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti,
¢ini zaruéni doba pouze 12 mésicu. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo Zbozi v zaruc¢ni oprave.

Ostatni

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni véci
zpUsobené jejim obvyklym uzivanim u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-
lito z povahy véci.



Na zadost spotrebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem
(zaruéni list). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu
vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici tdaje (fakturu), které musi
obsahovat udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni,
nazev nebo obchodni firmu Proddvajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu,
nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna
zéruka, Prodavajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych
Zakonem. Odstoupeni je v{ci Proddvajicimu G¢inné od okamziku, kdy je mu
doruceno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény
v§echny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy, se
smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si ha
jejim zéakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z dlivodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupujici plnéni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivnhé mozné.

Postup a vyrizeni reklamace

Pro kazdé reklamované zbozi je nutné vyplnit reklamacni formular, ktery je
umistén na webovych strankach prodejce, nebo dostupny zde. Vzhledem k
Sirokému sortimentu zbozi, je kazda reklamace posuzovana individualneé.

vvvvvv

Ihned po zadani reklamace pomoci reklamacniho formulare dostane Kupujici
potvrzeni na elektronickou adresu o pfijeti reklamace. Kupujici je elektronickou
cestou informovan o kazdém kroku, ktery se ucini béhem jeho reklamace, v¢.
zavérecného vyrozuméni o vyrizeni reklamace - at jiZ o jejim neuznani, nebo o
jejim vyreseni.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30dnt ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se
Proddvajici s Kupujicim nedohodnou na delsi Ihité. Po uplynuti této Ihlty se
Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy. Dnem uplatnéni reklamace je den, kdy se Prodavajici o reklamaci
dozvédél.

Béh Ihiity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, ze prodavajici
neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (¢4sti zbozi, jinych
podkladl apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi od
kupujiciho v nejkrat$i mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Reklamované zbozZi se zasila na adresu expedicniho skladu prodejce a to:
Kokiska s.r.o., Stara Kysibelska 695/73b, 360 01 Karlovy Vary. Pfed odeslanim
zbozi je nutné mit reklamaci zadanou, aby Kupujici znal ¢islo reklamace, které je
nutné uvést na vnéjsim baleni zbozi, aby byla zasilka jednoznacné
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identifikovand. V pfipadé technickych problém( se zadanim reklamacniho
formulare je mozné zaslat reklamaci emailem na reklamace@kokiskashop.cz.

Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu
stfedisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo Zbozi zabaleno do
vhodného a dostateéné chrdniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokiim
prepravy kiehkého Zbozi a to vCetné veskerého prislusenstvi a oznaci zasilku
prislusnymi symboly.

ZavérecCna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 18. 7. 2016. Zmény reklamacniho
radu jsou vyhrazeny.

POUCENI O ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Jak postupovat, kdyz zakoupené zboZi pro vas neni to pravé a chcete ho vratit v
zakonné 14denni Ihité?

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate dle § 1829 obcanského zdkoniku (zakon €.
89/2012 Sb.) pravo zakoupené zbozi vratit bez udani divodu, a to do 14
kalendarnich dnl od data prevzeti zboZi. Narok mate i v pfipadé, Ze objednéavku
ucinite po internetu s osobnim odbérem v nasem expedi¢nim skladé.

V pfipadé, ze nejste spotrebitel, tedy zbozi nakupujete v ramci své obchodni Ci
podnikatelské &innosti (o éemz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu),
pravo na odstoupeni vam nevznikd, nebot zdkon tuto moznost neuvadi.

Jak zbozi vratit.

Pfed samotnym vracenim zboZi je nutné vyplnit elektronicky reklamacni
formular, kde Kupujici zvoli variantu ,Chci odstoupit od smlouvy“. Odkaz na
reklamacni formular je soucasti emailu o dokonceni objednavky a je zverejnén
na strankach Prodejce zde.

Zbozi mlzete vratit osobné pfimo na nase vydejni misto na adresu Stara
Kysibelska 695/73b, 360 20 Karlovy Vary a to i v pripadé nadrozmeérného zbozi,
nebo mlzete odstoupit pisemné a v tomto pfipadé odstoupeni od smlouvy a
zbozi zaslete na:

Kokiska s.r.o.

Stara Kysibelska 695/73b

360 01 Karlovy Vary

Vracené zbozi, prosime, dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem
prepravy. Na vnéjsi karton uvedte, Ze se jedna o odstoupeni od smlouvy a Cislo
objedndvky, aby Slo zdasilku jednoznacné identifikovat (uspiSite tim cely proces
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vyfizeni). ZbozZi nikdy nezasilejte na dobirku! Takto zaslané zboZi nebude
prebrano a bude se Vam vracet.

UPOZORNENI{! Jakmile nam zboZi dorazi zpét v pofadku, tak Vam bude vracena
castka za zbozi, v pfipadé, ze v objednavce byl pouze vraceny kus, tak Vam
bude vracena i castka za postovné, ktera byla soucasti objednavky. Postovné,
které Kupujici zaplati, za navraceni zasilky Prodejci se neproplaci! Tento naklad
jde na stranu Kupujicho.

Prosime, uvedte zbozi pokud mozno do plvodniho stavu, prfedejdete tim
moznému shizeni vracené castky o naklady vynalozené na uvedeni zbozi do
pGvodniho stavu.

Penize za zbozi Vam zasSleme na Vas bankovni ucet co nejdfive, nejpozdéji do
14 dnl od dnd od odstoupeni od smlouvy, ne vSak dfive nez dojde k doruéeni
vraceného zbozi zpét na nase reklamacni oddéleni (pfipadné nez prokazete, ze
vracené zbozi nam jiz bylo odeslano). Naklady na vraceni zbozi jsou v tomto
pfipadé na strané kupujiciho.

Prosime o precteni ndsledujicich podminek a rad k vrdceni zboZi.

Plvodni obal neni nutné vracet

Obal neni pfedmétem koupé ani soucasti koupené véci. | presto ma
www.zuber.cz pravo na nahradu skuteé¢né vynalozenych nakladi spojenych s
vracenim zbozi. Tyto naklady jsou vzdy individualné posouzeny a jako takové
jsou poté zakaznikovi nauctovany a zapocteny s ¢astkou za vracené zbozi.
Zbozi si mizete vyzkouset

Nemélo by vsak dojit k jeho zjevnému opotrebeni. ZboZzi muize byt vyzkouseno,
ale je tfeba myslet na naklady, které bude mit nase spolec¢nost s uvedenim zbozi
do plivodniho stavu a které mohou byt pozadovany k thradé. Ke zboZi byste
meéli pristupovat stejné, jako kdyz si zbozi prohlidnete v obchodé pre
zakoupenim.

U&tovani téchto poplatkil predejdete, pokud zbozi uvede do plvodniho stavu
sami (ocisténi, zkompletovani, spravné zabaleni apod.) S ohledem na
rdznorodost zbozi je kazdy pfipad odstoupeni od smlouvy feSen individualné.
Dodrzeni 14denni lhity

Pro dodrzeni Ih(ty je rozhoduijici, kdy je odstoupeni od smlouvy odesldno. Lhiita
pro odstoupeni se tak povazuje za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim
pribéhu odesle podnikateli ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy trva 14 kalendarnich dnd, nikoliv pracovnich, a
zaCina béZet nasledujici kalendaini den po prevzeti zboZi spotiebitelem (napf.
prevezme-li si zakaznik zbozi v patek, doba pro odstoupeni se pocita od soboty
véetné).



V co nejkratsim terminu od zaslani tohoto odstoupeni, nejdéle do 14 dni, je
potfeba, abyste nam predali zakoupené zbozi. V tomto pripadé nevznika pravo
na proplaceni nezbytnych ndkladd spojenych s prepravou zbozZi k prodavajicimu.

DODACI PODMINKY

Dodani zboZi dopravcem

V soucasné dobé nabizime sluzbu dopravce Ceské posty.
Prevzeti zbozi

Pfi dodani je Kupuijici, povinen ihned prekontrolovat stav zasilky — pocet balik(,
neporusenost kartond atd. a odmitnout prevzeti neldpiné nebo poskozené
zasilky. Je velice dilezité zhodnotit stav dodaného zbozi, pokud Kupujici
prevezme poskozenou zasilku a poté zjisti, Ze je zbozi také poskozené, je nutné
tuto skute¢nost do 2 pracovnich dnt nahldsit dopravci a vyresit s nim
reklamaci.

Cena dopravy

Upozortiujeme nase zdkazniky, Ze prepravce NENI nd$ zaméstnanec a my nemiiZzeme
nijak ovlivnit jeho jedndni. Toto se tykd zejména domluvy v hodiné doruceni zasilky,

pripadné jeho telefonickém avizu predem (i kdyZ to vZdy pripiseme do pozndmek pro
dopravce). Pokud jste nebyly spokojeni s jedndnim ridice, je nutné se vZdy obrdtit na
dany dispecink nebo vedouciho Vasi dodaci posty.



